A fim de garantir uma governanga corporativa responsavel nas areas de
direitos humanos bésicos, normas trabalhistas, gestdo ambiental
e anticorrupgdo no local de trabalho, o Cédigo de Conduta da SoftwareONE
foi estabelecido em janeiro de 2013 e revisado em abril de 2019.
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Objetivo

A SoftwareONE estd comprometida em operar seus negdcios como uma empresa ética, com integridade e
como uma boa cidada corporativa.

Além de respeitar todas as leis, regulamentos e normas relevantes em todos os paises nos quais a
SoftwareONE opera, todas as unidades, empresas e funcionarios da SoftwareONE devem cumprir este
Cédigo de Conduta, mesmo que ele estipule um padrdo mais alto do que o exigido pelas leis ou
regulamentos nacionais. Onde as leis e regulamentos locais exigem padrdes mais altos, tais padrdes mais
elevados serdo respeitados.

O Cédigo de Conduta da SoftwareONE ndo é exaustivo. O principio orientador é que nos comportamos
como individuos leais, flexiveis, motivados, abertos, que aceitam a responsabilidade por nossas préprias
acoes e sempre se comportam eticamente, com integridade e como bons cidadaos.

1. Normas trabalhistas

Apoiamos e respeitamos a protecao dos direitos humanos proclamados internacionalmente. Certificamo-nos
de que ndo somos coniventes com abusos de direitos humanos. Na medida em que qualquer lei relevante
permita, todos os funcionérios sdo livres para formar e aderir ou ndo a sindicatos ou organizacdes externas
representativas similares e para negociar coletivamente. Trabalho forcado, obrigatério ou compulsério nao é
utilizado e os funcionérios sdo livres para deixar seu emprego apos aviso prévio razoavel, conforme exigido
pela legislacdo nacional ou contrato. Nenhuma pessoa é empregada que esteja abaixo da idade minima legal
para trabalhar.

2. Discriminacao e Assédio

A SoftwareONE é um empregador de igualdade de oportunidades e estd comprometido com o cumprimento
de todas as leis e regulamentos aplicaveis relacionados a igualdade de oportunidades de emprego, ndo
discriminacdo e assuntos semelhantes relacionados aos funcionarios. Todos os funcionarios sdo tratados com
respeito e dignidade em todos os momentos, de acordo com os valores da Empresa. A SoftwareONE opera
com uma politica de tolerancia zero sobre assédio e discriminagdo de qualquer tipo. Isto inclui, mas ndo esta
limitado a, abuso fisico ou verbal, assédio fisico ou sexual (em qualquer forma, incluindo a distribuicdo de
material sexual), qualquer outro assédio ilegal ou qualquer ameaga ou outras formas de intimidacdo - todos
0s quais sdo proibidos e ndo serdo tolerados. Todos os tipos de discriminagdo com base em parcialidade ou
preconceito sao proibidos, incluindo a discriminacdo com base em raga, sexo, cor, etnia, orientacdo sexual,
deficiéncia, idade, estado civil, estado paternal, gravidez, religido, opinido politica, nacionalidade, status social
e qualquer outra caracteristica protegida pela legislacdo local, conforme aplicavel.

Como funcionério, vocé tem a responsabilidade pessoal de ajudar a eliminar agdes ou circunstancias que
prejudiquem esta politica, e vocé é encorajado a relatar qualquer violagdo desta politica a seus supervisores,
ao Compliance ou a linha direta externa independente de relatorios, conforme a se¢do 17 abaixo.

3. Uso de nossos Ativos Fisicos

Cada um de nos é responsavel pela protecdo dos ativos da SoftwareONE. Recursos de Tl, como laptops
(incluindo servicos de Tl como Internet e e-mail), telefones, fotocopiadoras e tecnologias semelhantes sdo
fornecidos para que vocé possa realizar o seu trabalho em apoio ao negocio da SoftwareONE. Todos os
dados eletronicos armazenados em computadores SoftwareONE ou bens similares sdo de propriedade da
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SoftwareONE. A fim de garantir o cumprimento, a SoftwareONE monitora e registra sistemas de Tl como e-
mails comerciais [e 0 uso da Internet] regularmente, na medida do permitido por lei (a este respeito, consulte
nossa Politica do Usuario Final de TI).

4.  Anticorrupcao

Nenhuma forma de extorsdo e suborno, incluindo ofertas improprias para pagamentos de ou para, ou
entretenimento improéprio de funcionéarios ou organizacdes é tolerada. E proibido subornar titulares de
cargos, clientes, parceiros de negocios, fornecedores, ou qualquer outra pessoa, para aceitar pagamentos
indevidos de tais pessoas ou para incitar tais pessoas a um comportamento a fim de obter vantagens injustas.
Os titulares de cargos ou funcionarios do governo sdo funcionarios de organizagdes, entidades ou empresas
estatais ou controladas pelo Estado. Este termo é muito amplo e inclui funcionarios e funcionarios de todos
os ramos do governo, incluindo autoridades locais e regionais, juizes, alfandegas, forgas policiais, partidos
politicos, organizacdes internacionais publicas e membros das familias de tais funcionarios. Favor observar
que ja a realizacdo ou aceitacdo de uma promessa de pagamentos improprios é considerada um
comportamento corrupto, mesmo que nenhum pagamento seja feito no final. O entretenimento impréprio
também é uma forma de suborno. Caso surjam duvidas ja antes de uma reunido ou evento, assegure-se de
ndo participar da reunido ou evento por conta prépria, mas de trazer um colega de trabalho ou seu
supervisor como testemunha.

5. Pagamentos, Beneficios e Presentes para ou feitos por Funcionarios da
SoftwareONE

Todas as decisdes comerciais tomadas pelos funcionarios da SoftwareONE devem ser tomadas de acordo
com este Cédigo de Conduta, no melhor interesse da Empresa, e sem levar em consideracdo quaisquer
interesses pessoais que possam ser inconsistentes com os interesses da Empresa.

Qualquer pagamento, beneficio, presente ou contribuicdo recebida pelo pessoal da SoftwareONE de
qualquer cliente, fornecedor, parceiro comercial ou terceiro ou organizacao relacionada a qualquer um dos
itens acima deve ndo somente cumprir a lei aplicAvel, mas também ser consistente com as praticas
comerciais éticas e culturais locais e ndo deve ter a inten¢do de influenciar de forma impropria, ou parecem
influenciar indevidamente, decisdes comerciais. Da mesma forma, qualquer pagamento em espécie, beneficio,
presente ou contribuicdo feita pelo pessoal da SoftwareONE a qualquer cliente, fornecedor, parceiro
comercial ou a terceiros, atuais ou potenciais, da SoftwareONE, uma organizacdo ou partido politico
relacionado a qualquer um dos itens acima, também deve cumprir a lei aplicavel, ser consistente com as
préticas comerciais éticas e culturais locais e ndo deve ter a intencdo de influenciar ou parecer influenciar
indevidamente as decisdes comerciais.

Como diretriz, um presente ou beneficio feito ou recebido de um valor, ou entretenimento no valor (por
pessoa) de até R$100,00 (cem reais) pode ser aceitavel, é de sua exclusiva responsabilidade fazer um
julgamento levando em conta todas as circunstancias. Um presente ou beneficio recebido ou feito num valor
superior a R$100,00 (cem reais) deve ser pré-aprovado por escrito por seu supervisor, usando o Formulario
de Pré-aprovacoes SoftwareONE. Qualquer presente ou beneficio recebido ou feito em um valor superior a
R$200,00 (duzentos reais) deve, além disso, ser pré-aprovado por escrito pelo Departamento de Compliance
em compliance.global@softwareone.com usando o formulédrio de pré-aprovacées do SoftwareONE. Se, a
critério exclusivo do Departamento de Compliance, tal presente ou beneficio for considerado inaceitavel ou
inadequado, ndo deve ser aprovado. A decisdo do Departamento de Compliance é definitiva. No caso de um
presente ou beneficio oferecido ao pessoal da SoftwareONE ser considerado inaceitavel ou inadequado, e
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rejeicdo ndo for (ou ndo for mais) possivel, tal presente ou beneficio deve tornar-se propriedade da
SoftwareONE e pode ser doado a uma organizacao beneficente.

Os pagamentos nunca sdo feitos em dinheiro, ndo obstante seu valor. Se vocé ndo tiver certeza se um
pagamento, beneficio ou presente violaria esta politica, vocé deve consultar seu supervisor ou o Chief
Compliance Officer do Grupo para ter certeza de que tal pagamento, beneficio, presente ou contribuigdo é
apropriado e licito sob as circunstancias antes de aceita-lo ou fazé-lo.

A SoftwareONE ndo recomenda que qualquer beneficios, brinde e/ou presentes sejam ofertados para
agentes publicos por membros da equipe da SoftwareONE.

6. O Meio Ambiente

Esforcar-se para reduzir ou eliminar o desperdicio de todos os tipos, incluindo agua e energia,
implementando medidas de conservacdo apropriadas, por exemplo, através da reciclagem, reutilizacdo ou
substituicdo de materiais.

7. Privacidade e Protecao de Dados

Cada um de nds, nossos clientes, fornecedores, revendedores e outros que interagem com a SoftwareONE
tém expectativas legitimas de que a SoftwareONE lidard& com informacdes pessoais em estrita
confidencialidade. Todos os funcionéarios da SoftwareONE em cada afiliada ou sucursal, independentemente
da localizacdo, deve estar em conformidade com toda a protecdo de dados aplicavel (em particular a
Regulamentacdo Geral de Protecdo de Dados da UE — GDPR e Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e leis
de privacidade e garantir que quaisquer dados pessoais sejam obtidos adequadamente, mantidos em
seguranca e utilizados apenas para os fins comerciais para os quais os dados foram obtidos. Dados pessoais
sdo todas as informacdes que permitem a identificacdo de uma pessoa, incluindo nome, nimero de
identificacdo, endereco de e-mail, nimeros de telefone, dados bancarios, etc. Para poder utilizar tais
informacdes, incluindo o armazenamento, adaptagdo, recuperacdo, compartilhamento e eliminacéo,
precisamos ter o consentimento de nossos clientes. Este consentimento pode ser retirado pelos clientes a
gualguer momento. Observe que os regulamentos de protecdo de dados também contém regras precisas
sobre os procedimentos a serem seguidos no caso de violagdo de dados, sobre os pedidos de acesso aos
dados, sobre o direito de apagamento de dados, etc. Além disso, existem regras que se aplicam ao enviar
dados pessoais entre determinados paises e vocé deve estar ciente de quaisquer restricdes potenciais
aplicaveis a suas atividades. Vocé deve certificar-se de que ninguém a ndo ser vocé tenha acesso ao seu
computador pessoal de trabalho, bloqueando-o com uma senha e mudando-a regularmente. A comunicagdo
relacionada aos negdcios tem que ser processada através do sistema comercial da SoftwareONE. Todos os
funcionarios devem cumprir rigorosamente as Politicas de Tl e a Politica do Usuario Final de TI. Finalmente,
vocé é responsavel por garantir que as medidas de seguranca apropriadas (por exemplo e-mails
criptografados seguros) sdao tomadas ao enviar dados pessoais fora da SoftwareONE e que os ativos da
SoftwareONE que contém dados pessoais (por exemplo, pastas, laptops) ndo sdo deixados sem supervisdo
quando vocé esta longe dos sites da SoftwareONE ou de sua casa. Quaisquer perguntas ou observagdes que
vocé possa ter sobre privacidade e protecdo de dados podem ser enderecadas a um Funcionario de Protecao
de Dados da SoftwareONE.

8. Mantendo as Coisas em Segredo
Dada a industria competitiva em que estamos inseridos, certas informac¢des sdo obviamente de natureza

secreta ou confidencial. As informacdes confidenciais podem incluir segredos comerciais, planos de negécios
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ou perspectivas, dados financeiros, precos e detalhes do cliente, novos produtos, acordos com fornecedores,
comunicagoes internas e informagdes relativas a processos judiciais ou disputas. Vocé ndo deve revelar as
informacdes confidenciais da SoftwareONE fora da empresa, a ndo ser em caso de necessidade de
conhecimento, a fim de desempenhar suas fungbes em nome da SoftwareONE. Se vocé deixar a
SoftwareONE, entdo vocé deve estar ciente de que as restricdes a divulgacdo de informacgdes confidenciais
continuam a ser aplicaveis enquanto as informagdes ndo estdo geralmente disponiveis ao publico (a este
respeito, favor consultar nossa politica de Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados por TI).

9. Comunicacao Cuidadosa

Vocé é responsavel por assegurar que sua comunicagdo, qualquer que seja a forma, seja clara, correta e
apropriada. A comunicacdo responsavel e adequada é essencial para nossos negdcios, reflete nossos valores
e é fundamental para nossa reputacdo. Cépias da comunicacdo podem ser usadas como prova em uma sala
de tribunal, em apresentacbes a agéncias governamentais que regulamentam nossos negdcios e no
desenvolvimento de artigos pela midia. A comunicagdo pode incluir memorandos escritos, notas manuscritas,
e-mail, arquivos de computador e correio de voz. Assegure-se que a comunicacdo seja enviada somente para
aqueles que tém a necessidade de recebé-la e evite cadeias de e-mails com conteldo ou destinatarios
desnecessarios.

10. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual da SoftwareONE é um ativo importante. Temos o compromisso de proteger nossas
marcas, assim como as marcas de nossos clientes. Isto significa que todos nds devemos proteger a
propriedade intelectual da SoftwareONE e de nossos clientes, incluindo marcas registradas, marcas de servico,
patentes, direitos autorais e segredos comerciais. Além de causar danos substanciais a empresa, o uso
indevido da propriedade intelectual pode resultar em severas penalidades civis e criminais.

Consistente com nosso compromisso de proteger a propriedade intelectual da SoftwareONE, é nosso
compromisso proteger a propriedade intelectual de outros. Nunca é permitido reproduzir, distribuir ou
alterar materiais protegidos por direitos autorais sem permissdo do proprietario dos direitos autorais ou de
seus agentes autorizados. Além disso, o software utilizado em conexdo com os negdcios da SoftwareONE
deve ser devidamente licenciado e utilizado somente de acordo com essa licenga, pois o uso de software nao
licenciado pode constituir viola¢do de direitos autorais.

11.  Manutencao de Registros e Integridade Financeira

Todos os registros e relatérios de informacdes, incluindo registros financeiros, devem ser precisos, completos,
oportunos e devem refletir com precisdo a condigdo, opera¢des e resultados financeiros do negoécio com o
qual se relacionam. A Empresa estéd sujeita a leis e regulamentos, bem como as obriga¢des contratuais,
relativos a preservacdo de registros. Essas leis, requlamentos e acordos exigem a retengdo de certos registros
por diferentes periodos de tempo. Todos os funcionarios devem seguir a politica da SoftwareONE sobre
estes assuntos. Em caso de duvida, favor consultar seu supervisor ou o Diretor de Compliance do Grupo
antes de descartar qualquer registro.

12. Concorréncia Desleal e Leis Antitruste

As leis e regulamentos de concorréncia e antitruste sdo projetados para proibir condutas que possam
prejudicar a concorréncia leal. Essas leis incluem a proibicdo de acordos ou compromissos entre concorrentes,
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tanto expressos como implicitos, com o efeito ou intencdo de fixar precos, limitar a producdo, alocar
mercados ou limitar de outra forma a concorréncia. Além disso, o compartilhamento de informagdes sobre
precos, capacidade de producéo, planos de marketing e assuntos relacionados com os concorrentes, bem
como certas praticas anticompetitivas envolvendo fornecedores ou clientes, podem ser proibidos por essas
leis.

13.  Respeito por nossos Vizinhos e Relagdes de Negdcios

A SoftwareONE e suas empresas afiliadas fazem negdcios em todo o mundo. Estamos comprometidos em
ser cidaddos corporativos responsaveis e bons vizinhos. Isto exige que estejamos conscientes e respeitemos
as tradicdes, os costumes comerciais, as normas sociais, e expectativas de nossos paises anfitrides e fazer
todos os esforgos para seguir o curso de agéo correto.

14. Lavagem de dinheiro, Apoio a Organiza¢des Criminosas e Terrorismo

A lavagem de dinheiro é definida como uma transacdo financeira ou econdmica que serve ao propoésito de
introduzir fundos adquiridos ilegalmente em um sistema financeiro legal. Tais fundos podem ter origem no
trafico de drogas, crime organizado ou outro, ou estar relacionados ao terrorismo. A SoftwareONE néo tolera
a lavagem de dinheiro e toma uma posicdo clara contra ela.

Da mesma forma, a SoftwareONE ndo faz neg6cios com organiza¢des que tém por objetivo cometer crimes
ou assegurar ganhos financeiros por meios criminosos.

Noés s6 cooperamos com parceiros comerciais honestos e confidveis e encerraremos imediatamente nosso
contato comercial se tomarmos conhecimento de que uma empresa estad envolvida em qualquer uma das
situagdes acima. Como funcionario, vocé deve sempre cumprir as leis locais relevantes e informar seu
supervisor ou o Diretor de Compliance sobre transagdes ou comportamentos suspeitos.

15.  Controles de Exportacao e San¢des Comerciais

Os regulamentos de controle de exportacdo impedem a proliferacdo de armas, bens, software e/ou
tecnologia que podem ser utilizados para fins militares. Se vocé estd envolvido na exportacdo de bens,
software ou tecnologia que serve fins militares, vocé é obrigado a examinar cada situacdo individual com o
maximo cuidado e procurar aconselhamento em caso de duvida.

Os Estados Unidos, a Unido Europeia e o Reino Unido, entre outros, tém politicas que restringem o comércio,
e restringem a facilitacdo do comércio, com certos paises, entidades e/ou individuos. As san¢des comerciais
podem, portanto, ser emitidas contra paises como tais, governos, residentes, nacionais, bem como contra
entidades. Os motivos para san¢des comerciais variam para incluir atividades criminosas de governos,
pessoas ou entidades, ou podem ser emitidas por razdes politicas.

Vocé deve estar ciente dos controles de exportacdo e das sangdes comerciais, e do fato de que as violagbes
de tais restricdes podem ser fortemente penalizadas. Consequentemente, vocé deve estar vigilante para ndo
violar nenhuma medida de controle de exportagdo ou sang¢des comerciais. Em caso de duvida, favor consultar
seu Diretor Juridico ou de Compliance.

16. Evitando Conflitos de Interesses

Sempre que vocé estiver agindo em sua capacidade como funcionario ou outro representante da
SoftwareONE, vocé deve basear suas decisdes nos melhores interesses da SoftwareONE e ndo em seu
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interesse pessoal. Em outras palavras, vocé deve evitar conflitos de interesse ou a aparéncia de um conflito
de interesses. Junto com considera¢bes legais e éticas, vocé deve sempre ser orientado pelos melhores
interesses da SoftwareONE.

E importante que vocé informe a seu supervisor ou ao Chief Compliance Officer do Grupo qualquer situacdo
que possa apresentar um conflito de interesses entre vocé e a Empresa decorrente de seus investimentos
financeiros, relagdes familiares, outras relacdes pessoais ou um negdcio/posicdo que vocé esteja conduzindo
que nao esteja em relacdo com a SoftwareONE. Tal informacdo permitird que sejam tomadas medidas
apropriadas para evitar conflitos de interesse reais, potenciais ou aparentes. Além disso, vocé ndo deve tomar
nenhuma decisdo ou conduzir nenhuma transacdo em nome da SoftwareONE no caso de ocorrer um conflito
de interesses ou até que seja liberado por seu supervisor ou pelo Chief Compliance Officer do Grupo.

17. Busca de Orientacao ou Comunicacdao de Comportamento Questionavel

A SoftwareONE exige que todos os lideres e funcionarios cumpram as leis, regulamentos e diretrizes, assim
como as instru¢des dadas pelos lideres de linha. Se vocé tiver perguntas ou dulvidas sobre assuntos
especificos com relacdo ao comportamento correto no contexto do Cédigo de Conduta, ou deseja comunicar
um comportamento questionavel, ou uma possivel violacdo do Cédigo de Conduta, vocé é encorajado a
trabalhar com seu contato principal na resolucdo de seu assunto. Se isso ndo for possivel ou apropriado,
favor entrar em contato com o Responsavel de Compliance do Grupo.

A SoftwareONE mantera confidencialidade na medida do possivel e ndo tolerard nenhuma retribuicdo ou
retaliacdo tomada contra qualquer individuo que, de boa-fé, tenha procurado conselho ou relatado
comportamento questionavel ou uma possivel violacdo deste Cédigo de Conduta.
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