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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*), publikované na webovych strankach spole¢nosti
SoftwareONE, které se nachéazeji na www.SoftwareONE.com, shrnuji obchodni podminky — ¢as od ¢asu upravované —
za kterych SoftwareONE poskytuje licence a/nebo sluzby. Jménem subjektu, ktery zastupujete (dale jen ,Spolecnost®)
(spolecné s jejimi Pridruzenymi subjekty) souhlasite s témito podminkami, a tu bud: (i) fyzickym nebo elektronickym
podpisem Smlouvy, zahrnujici Podminky; nebo (ii) podanim objednavky spole¢nosti SoftwareONE jménem Spolecnosti.

1. DEFINICE A INTEGRACE POJMU

Kromé definic obsazenych v textu téchto Podminek plati i nasledujici definice:

LPFridruzenym subjektem* se rozumi jakakoli osoba, spole¢nost nebo jiny subjekt, ktery nyni nebo v budoucnu pfimo
nebo nepfimo ovlada, je ovladan nebo je pod spole¢nou kontrolou jedné ze stran. Pro Gcely této definice ,ovladani®
znamena: (a) s ohledem na spolec¢nost, vlastnictvi, pfimé nebo nepfimé, padesati procent (50 %) &i vice hlasovacich
prav k volbé fediteld; a (b), s ohledem na jakykoli jiny subjekt, pravomoc Fizeni tohoto subjektu.

~Smlouva® znamena pisemnou dohodu, uzavienou dle téchto Podminek, o dodani Licenci nebo poskytnuti Sluzeb mezi
SoftwareONE a Spole¢nosti. Smlouva na Sluzby bude popisovat Sluzby, pozadavky a Dodavky. Pfiklady Smlouvy
zahrnuji rozsah poskytovanych praci, smlouvu na poskytovani cloudovych sluzeb nebo jiné smlouvy na fizené, cloudové
nebo profesionalni sluzby.

,Dodavka“ znamena jakykoli hmatatelny vystup Sluzeb, vytvofeny spole¢nosti SoftwareONE exkluzivné pro Spole¢nost
a identifikovany ve Smlouvé. Dodavky mohou zahrnovat data, prehledy a specifikace.

»,EULA" znamena pfislusnou licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem, prava na pouzivani produktu zakaznikem
(customer product use rights, ,PUR*), nebo jinou smlouvu od Poskytovatele licence, souvisejici s Licencemi pro
Spolec¢nost (napf. Microsoft customer agreement for Cloud Services), stejné jako tehdejsi platné standardni podminky
pro cloudové sluzby a sluzby udrzby a/nebo podpory k softwaru, ve znéni pozdéjSich predpisu.

.Prava k dusevnimu vlastnictvi“ pfedstavuji patenty, prava na vynalezy, autorska prava, software, ochranné znamky,
obchodni jména, servisni znamky, loga, obchodni tajemstvi, Divérné informace, kompilace, diagramy, rozvrzeni, masky,
prava na know-how databazi, navrhy, metody, procesy, vzorce, prava na uzivani a jina vlastnicka prava a privilegia, at
uz registrovana, nebo neregistrovana, spolu se vSemi vylepSenimi, ipravami, rozSifenimi a odvozenymi pracemi ke
v8em pfedchozim, a vSechna podobna nebo rovnocenna prava nebo formy ochrany, které nyni existuji nebo v budoucnu
budou existovat v jakékoli Casti svéta.

,<Znalostni kapitéal“ znamena myslenky, koncepty, know-how, dovednosti, metodiky a techniky, at uz vlastnéné
SoftwareONE pred platnosti téchto Podminek, nebo vyvinuté, upravené, vylepsené ¢i zdokonalené spole¢nosti
SoftwareONE béhem vykonu smlouvy na Sluzby.

,Licence® znamena povoleni udélené Poskytovatelem licence Spole¢nosti, které Spole¢nosti umoznuje uplatfiovat urcita
opravnéni ve vztahu k jejimu softwaru, bez ohledu na to, zda je software nainstalovan on premise, nebo je pfistupny
formou cloudové sluzby. Licence, které maji byt dodany nebo zpfistupnény na zakladé téchto Podminek, budou uvedeny
v pfislusné nabidce od SoftwareONE, nakupni objednavce Spole€nosti a Potvrzeni objednavky a mohou zahrnovat
prava na do€asné uzivani (napf. pfedplatné, cloudové sluzby), aktualizace a upgrady, opravy nebo jakékoli dalSi zmény
nabizené Poskytovatelem licence podle EULA.

,Poskytovatel licence® je pravnicka osoba, ktera je vlastnikem Prav k duSevnimu vlastnictvi, vioZzeného do Licence,
s pravomoci stanovit podminky Licenéni smlouvy s koncovym uZivatelem (End User License Agreement, ,EULA"),
Podminky pouziti produktu (Product Terms, ,PT) i jakékoli jiné podminky pouzivani Licenci.
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.Potvrzeni objednavky*“ znamena zavazny souhlas SoftwareONE s objednavkou Zakaznika, obsahujici podrobnosti o
Licencich, ceny a dal$i podminky dohodnuté obé&ma stranami. Aby se predeslo pochybnostem, automaticky generovana
odpovéd spole¢nosti SoftwareONE, ktera neuvadi podrobnosti o Licenci (Licencich), cené a dalSich pFislusnych
podminkach nebo objednavce Spole¢nosti, nestaci k vytvofeni platného Potvrzeni objednavky.

,LOsobni Gdaje” maji stejny vyznam jako ,osobni udaje“ v ramci Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (General
Data Protection Regulation (EU) 2016/679) Evropského parlamentu a rady z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaja.

~Sankéni pravidla“ jsou vSechny pfislusné zakony, predpisy, pravidla a pozadavky, platné z ¢asu na Cas, tykajici se
obchodnich, finanénich nebo ekonomickych sankci nebo embarg, véetné jakychkoli sankci nebo embarg vynucovanych
vladou USA (v€etné U.S. Export Administration Regulations a International Traffic in Arms Regulations), Evropskou unii
nebo kterymkoli ¢lenskym statem Evropské unie, jakoz i veSkerych pfisluSnych dovoznich, vyvoznich nebo zpétnych
vyvoznich kontrol a jakychkoli omezeni, tykajicich se koncového uzivatele, kone¢ného pouziti a ur€eni, aplikovanych
Spojenymi staty nebo dalSimi zemémi, které se vztahuji na materialy druhé strany nebo na pouziti, pfevod, dovoz, vyvoz
nebo zpétny vyvoz produktd licencovanych nebo distribuovanych podle Smlouvy.

»Sluzbami“ jsou sluzby poskytované spole¢nosti SoftwareONE na zakladé téchto Podminek a pfislusné Smlouvy.
,SoftwareONE* znamena entitu SoftwareONE uvedenou v Potvrzeni objednavky nebo ve Smlouvé.

,SoftwareONE IP“ zahrnuje Prava k duSevnimu vlastnictvi a Znalostni kapital spole¢nosti SoftwareONE. Neni-li se
SoftwareONE pisemné domluveno jinak, jsou vSechny Licence a Sluzby dodavany na zakladé téchto Podminek, s
vylou€enim jakychkoli jinych podminek, stanovenych nebo uvedenych v jakémkoli dokumentu &i jiné komunikaci pouzité
Spolec¢nosti pfed nebo béhem uzavirani Smlouvy. Tyto podminky plati pro kazdou Smlouvu. V pfipadé konfliktu mezi
Podminkami a Smlouvou, jsou rozhodujici Podminky, pokud nebudou spinény vSechny nasledujici pfedpoklady: (i)
Smlouva jasné identifikuje pfislusna ustanoveni Podminek, které maji byt zménény; a (ii) Smlouva jasné uvadi, ze
takové ustanoveni Smlouvy nahrazuje protichidné nebo nekonzistentni ustanoveni v Podminkach. Jakykoli jiny pokus o
zménu nebo doplnéni téchto Podminek bude povazovan za neplatny a nebude mit Zadny ucinek. Jakékoli zmény téchto
Podminek, obsazené ve Smlouvé, jsou platné pouze pro tuto Smlouvu a nebudou ménit Podminky za jakymkoli jinym
ucelem. Tyto Podminky nemohou byt zménény jinak nez pisemnym dokumentem podepsanym vSemi stranami.

2. PRAVIDLA OBJEDNAVANI A DODAVEK

Cenové nabidky a objednavky nejsou pro Zzadnou ze stran zavazné, dokud SoftwareONE nevyda Spole¢nosti Potvrzeni
objednéavky nebo (jesté pfedtim) neposkytne Licence nebo nezaéne poskytovat Sluzby. SoftwareONE muze Licence
dodat elektronickym prenosem, elektronickym pfistupem, stazenim nebo jinym zplsobem, umozfiovanym
Poskytovatelem licence. Pokud neni mozné elektronické dodani, mize SoftwareONE dodat Licence zajisténim doruceni
na adresu Spole¢nosti. Objednavky Licenci Spole¢nosti jsou neodvolatelné a nelze je zrusit ani zménit, jakmile
SoftwareONE preda svoji objednavku pfisluSnému Poskytovateli licenci. Spole€¢nost mize zménit nebo upravit jakoukoli
objednavku nakupu Licenci kdykoli pfedtim, nez SoftwareONE pfeda svoji objednavku Licenci Poskytovateli licenci.
SoftwareONE dodé Licence na misto uréené v Potvrzeni objednavky. SoftwareONE bude Spole¢nost neprodiené
informovat o jakychkoli zpozdénich v dodavce Licenci a poskytne Spole¢nosti odivodnéni predpokladaného trvani
zpozdéni. Terminy Dodani jsou pouze predpokladané.

3. PRIDRUZENE SUBJEKTY

PFidruzené subjekty spole¢nosti SoftwareONE mohou podle téchto Podminek uzavirat smluvni vztahy se Spole€nosti a
PFidruzené subjekty Spole¢nosti mohou nakupovat Licence a Sluzby na zakladé pfislusné Smlouvy. Spole¢nost a jeji
Pridruzené subjekty budou spole¢né a nerozdilné zodpovédni za vSechny objednavky Licenci a Sluzeb Pfidruzeného
subjektu Spolec¢nosti.
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4. PRIJETI LICENCi; REKLAMACNI RAD

4.1. Spoleénost si v pfiméfené Ih(it&, nepfesahujici pét (5) pracovnich dnd od data obdrZeni, pfekontroluje obdrzené
Licence, aby se uijistila, Zze byly Licence dodany ve spravném mnozstvi a typu. V pfipadé chyb v mnozstvi nebo typu
Licenci, nebo v rozsahu povoleném pravidly Poskytovatele licenci pro vraceni Licenci, mize Spole¢nost Licence vratit.
Pokud Spole¢nost do péti (5) pracovnich dnl nevznese namitky proti mnozZstvi nebo typu Licenci, budou takové Licence
povazovany za prijaté v den dodani. SoftwareONE nebude akceptovat vraceni dodanych Licenci, pokud takové vraceni
neni v souladu s pravidly Poskytovatele licence. Pokud obdrzené Licence neodpovidaji Licencim uvedenym ve Smlouvé,
musi o tom Spole¢nost informovat SoftwareONE do deseti (10) pracovnich dnd od dodani.

4.2. Spole¢nost bere na védomi, ze EULA nebo PT nékterych Poskytovatelt licenci obsahuji ustanoveni o
automatickém obnovovani Licenci, ktera vyzaduiji, aby drzitelé licence oznamili sviij zamér Licenci neobnovit. Pokud
Licence nakoupené na zakladé Smlouvy obsahuji ustanoveni o automatické obnové, SoftwareONE vynalozi komeréné
pfimérené sili, aby o takovém ustanoveni v ramci Smlouvy Spole¢nost informovala. Pokud si Spole¢nost nepfeje
obnovit Licenci s ustanovenim o automatické obnoveé, pak Spole¢nost musi: (i) oznamit SoftwareONE sv(j zamér
neobnovovat Licenci tficet (30) dni pfed jakoukoli Ihiitou pozadovanou Poskytovatelem licence v EULA nebo PT; a (ii)
oznamit svllj zamér neobnovovat Licenci Poskytovateli licence, jak je vyzadovano v EULA nebo PT. Pokud napfiklad
EULA nebo PT Poskytovatele licence vyzaduje oznameni o imyslu neobnovovat Licenci tficet (30) dni pfedem, pak
musi Spole€nost oznamit svdj umysl neobnovovat Licenci spole¢nosti SoftwareONE Sedesat (60) dnd predem. Pokud
Spolecnost nedoda pozadované oznameni o umyslu Licenci neobnovovat, pak bude Licence obnovena a Spole¢nost
bude odpovédna za platbu.

5. PRIJETIi DODAVEK

SoftwareONE musi Spole¢nosti oznamit dokon&eni dodavky Sluzeb (,O0znameni o dokon&eni®). Spole€¢nost musi béhem
deseti (10) pracovnich dni od obdrzeni Oznameni o dokonéeni pfekontrolovat Sluzby a vSechny odpovidajici Dodavky a
potvrdit, nebo odmitnout (pouze na zakladé vécnych chyb) pfijeti — pisemnou formou s podpisem opravnéného
zastupce. Pokud spole¢nost nedoda oznameni o chybach béhem deseti (10) pracovnich dni, pak budou Sluzby a
souvisejici Dodavky povazovany za pfijaté.

6. LICENCE PRO AKADEMICKY A NEZISKOVY SEKTOR A STATNi SPRAVU

Urcité produkty jsou dostupné pro nakup pouze kvalifikovanym institucim, jako jsou vzdélavaci instituce (,Akademické*
produkty), kvalifikovanym neziskovym organizacim ( ,Neziskové“ produkty) nebo organizace statni spravy (produkty pro
yStatni spravu®). Oznacenim se za kvalifikovanou instituci Spole¢nost potvrzuje, ze je obeznamena se vSemi pozadavky
Poskytovatele licence s ohledem na tyto produkty a Ze splfiuje vSechny poZadavky Poskytovatele licence pro tyto
produkty pro Akademicky a Neziskovy sektor a Statni spravu.

7. SLUZBY

SoftwareONE poskytuje Sluzby s nalezitou péci a v souladu se Smlouvami. Po SoftwareONE nebude vyzadovano
nasledovat jakékoli pozadavky nebo instrukce (dale jen ,Pozadavky na zménu*®), které méni nebo doplfiuji podstatu nebo
rozsah Sluzeb, popsanych ve Smlouvé. Pokud SoftwareONE poskytne Sluzbu popsanou v Pozadavku na zménu, pak
musi Spole¢nost za takovou Sluzbu zaplatit dle téchto Podminek a pfislusné Smlouvy. SoftwareONE negarantuje
dosazeni konkrétnich vysledkl prace.

8. POVINNOSTI SPOLECNOSTI

8.1. Spole¢nost musi: (a) spolupracovat se SoftwareONE ve v3ech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou, aby
umoznila poskytnuti Sluzeb a Licenci; (b) poskytnout vSechny informace, které bude SoftwareONE pozadovat pro
moznost v&as provést Sluzbu a poskytnout Licence, a zajistit, Ze budou ve vSech vécnych ohledech spravné; (c) v€as
poskytnout pfistup k DuSevnimu vlastnictvi Spole¢nosti, prostoram i datiim a zajistit takové umisténi v kancelafich a
ostatnich objektech, jako bylo se Spole¢nosti pfedem pisemné odsouhlaseno jako nezbytné za ucelem poskytnuti
Sluzby; a (d) informovat SoftwareONE o zdravotnich a bezpe€nostnich pravidlech a pfedpisech i jakychkoli dalSich
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pfiméfenych bezpecnostnich pozadavcich ve svych prostorach.

8.2. Pokud je vykonu spoleénosti SoftwareONE zabranéno, nebo je zpoZzdén z divodu jakéhokoli kroku nebo opomenuti
Spolecnosti, jejich zastupcu, subdodavatelt nebo zaméstnancl, musi Spole¢nost uhradit SoftwareONE vSechny
pfiméfené naklady, poplatky nebo ztraty, které spolecnost SoftwareONE utrpéla nebo ji disledkem takového zpozdéni
vznikly.

8.3. Spoleénost bude vyhradné odpovédna za: (i) zalohovani svych dat; (ii) zajisténi béZného provozu svého vlastniho
softwaru; a (iii) nezbytné pracovni prostredi softwaru.

8.4. Spoleénost bude proplacet faktury SoftwareONE, jak je uvedeno v Clanku 9.

9. CENY; PLATBY; DANE

9.1. Spole¢nost musi SoftwareONE zaplatit za Licence a Sluzby dle vSech odsouhlasenych poplatkd, uvedenych ve
Smlouvé. U v8ech cen a informaci o dostupnosti mize dojit ke zménam, pokud nejsou dohodnuty na zakladé zavazného
Potvrzeni objednavky nebo Smlouvy podepsané obéma stranami.

9.2. Jestlize se License nebo sluzby tfetich stran skladaji ze sluZzeb zaloZenych na spotiebé, véetné sluzeb s
predplatnym, které jsou poskytovany jinou stranou nez SoftwareONE, pak bude poplatek za takovou sluzbu uréen
Poskytovatelem licence nebo spolecnosti poskytujici sluzbu. Takové poplatky nejsou vzdy fixni a mohou byt pfedmétem
vyuziti pfisluSnych Sluzeb a Licenci Spole¢nosti. Spole€nost musi zkontrolovat a odsouhlasit model u¢tovani a platit
poplatky dle vSech obchodnich podminek tfeti strany. Spole¢nost je vyhradné odpovédna za pochopeni vS§ech modelu
uctovani tfetich stran.

9.3. SoftwareONE bude fakturovat a Spoleénost bude tyto fakturované ¢astky platit s navySenim o prislusné dang,
v&etné vSech pfisludnych srazkovych dani, dovoznich dani a davek a cel, vyplyvajicich z pfeshrani¢nich transakci
(transakce kdy jsou SoftwareONE a Spole¢nost dafiovymi rezidenty v odliSnych zemich). Jestlize je zakonem
vyzadovano, aby Spole¢nost odecetla nebo srazila jakékoli dané z jakékoli ¢astky splatné za preshrani¢ni transakci,
bude splatna ¢astka navySena tak, aby po provedeni v§ech poZadovanych odpocta a srazek spole¢nost SoftwareONE
obdrzela ¢astku odpovidajici ¢astce, kterou by ziskala, pokud by Zadné takové odpoc&ty nebo srazky nebyly provedeny.

9.4. V pripadé neexistence vyslovné dohodnutého kalendafe fakturace, zaplati Spoleénost na konci kazdého
kalendafniho mésice zpétné veskeré ¢astky, vztahujici se ke Sluzbam poskytnutym spole¢nosti SoftwareONE.

9.5. Pokud neni splatnost uvedena ve Smlouvé, jsou faktury automaticky splatné 14 kalendafnich dni po datu vystaveni
faktury. V8echny platby od Spoleénosti do SoftwareONE se provadi v méné zemé, kde se nachazi SoftwareONE,
dodavajici Licence a Sluzby, pokud se obé Strany nedohodnou jinak.

9.6. V pFipad&, Ze Spole¢nost neuhradi dluzné &astky véas, musi Spoleénost zaplatit Groky a poplatky z prodleni z
dluzné Castky, a to bez nutnosti jakékoli pisemné zadosti nebo oznameni o prodleni. VSechny dluzné splatné ¢lanky
budou dro€eny nejméné 1,5 % mésicné nebo nejvysSi zakonem povolenou Urokovou sazbou, dokud nebude faktura
zaplacena v pIné vysi.

9.7. Spole¢nost zaplati veskeré poplatky vzniklé ze strany autorizovanych uZivateld svého uétu kreditni kartou,
bankovnim pfevodem nebo podobnymi platebnimi metodami. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy mize
SoftwareONE vyZadovat, aby spole€nost zaplatila transakéni poplatky pozadované vydavateli platebnich karet v
souvislosti s ndkupy. Spole¢nost vrati SoftwareONE vSechny bankovni poplatky spojené s Seky, kreditnimi kartami nebo
bankovnimi kartami, vracenymi bankou nebo vydavatelem karty Spole¢nosti. Spoleénost zaplati veskeré poplatky za
pravni zastoupeni, soudni vylohy, poplatky za inkasni agenturu nebo jakékoli dalsi naklady vzniklé spole¢nosti
SoftwareONE pfi vybéru jakékoli dluzné ¢astky po splatnosti.
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9.8. Spoleénost nebude zapogitavat &astky proti dastkam splatnym podle smlouvy.

9.9. V pFipadé prodleni Spole&nosti s platbou o vice neZ &trnact (14) kalendainich dnd je spole¢nost SoftwareONE
opravnéna s okamzitou platnosti zakazat pouzivani Licenci, Sluzeb a Dodavek (smluvni pravo na zakaz/pozastaveni
sluzeb).

9.10. SoftwareONE si zachovava titul na Licencich, spoleéné se véemi pravy, naroky a podily ke Sluzbam a Dodavkam,
az do vyfizeni véech budoucich platebnich narokl vici Spole¢nosti v dobé poskytovani Sluzby nebo v souvislosti s
Dodéavkami. U béznych U¢td se ponechané vlastnictvi povazuje za zajisténi vyrovnavaciho zlstatku nebo pohledavky za
bé&Znym uctem Spolecnosti.

10. ZARUKY A ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI

10.1. Kazda ze stran prohlasuje, ze: (i) je platnou pravnickou osobou v souladu se zakony jurisdikce ve které je
organizovana; (i) ma plné opravnéni a pravomoc k pfijeti téchto Podminek a uzavieni kazdé Smlouvy, ktera vytvofi
zavaznou dohodu mezi stranami; a (i) pInéni zde uvedenych smluvnich stran nebude poruSovat zadné zavazky nebo
povinnosti v(ci treti strané.

10.2. Spole¢nost bere na védomi, Ze SoftwareONE poskytuje Licence pouze v souladu s prislusnymi EULA a PT, které
mohou obsahovat omezenou zaruku od Poskytovatele licence. VSechna prava a napravna opatfeni Spole¢nosti, tykajici
se Licenci, zaruk, odpovédnosti a odSkodnéni se budou fidit platnymi EULA, PT nebo jinou dokumentaci. Spole¢nost
bere na védomi, ze po ni bude pozadovano uzavfit EULA, PT nebo podobnou smlouvu s koncovym uzivatelem s
Poskytovatelem licence, ktera bude nutnou podminkou pfed pouzitim softwaru Poskytovatele licence. EULA/PT nebo
podobné smlouva bude obsahovat vSechny zaruky a prohlaseni s ohledem na zakoupené Licence. SoftwareONE
neposkytuje zadna prohlaseni ani zaruky vztahujici se k jakymkoli Licencim nebo softwaru.

10.3. V3echny sluzby tietich stran distribuované spole&nosti SoftwareONE jsou dodavany s omezenou zarukou
poskytovatele sluzby. Zaruky za sluzby tfetich stran, které nejsou poskytovany spoleénosti SoftwareONE, se fidi pouze
prislusnymi podminkami a postupy poskytovatele sluzby. SoftwareONE neposkytuje Zadné vyslovné ani prfedpokladané
zaruky za sluzby tfetich stran.

10.4. SoftwareONE prohlasuje a zaruduje, Ze: (a) bude poskytovat Sluzby a dodavat Licence s vyuzitim personalu se
schopnostmi, kvalifikaci a zkuSenostmi v souladu s témito Podminkami a pfislu§nou Smlouvou; a (b) Ze bude vykonavat
Sluzby profesionélnim a odbornym zplsobem a v souladu s pfisluSnou Smlouvou a vSemi platnymi zakony, pravidly a
predpisy.

10.5. Pokud je pisemné dohodnuto SLA, povazuje se poruseni smlouvy o Grovni sluzeb (,SLA") za relevantni nebo za
podstatné poru$eni téchto Podminek a pfislusné Smlouvy, pouze pokud poruseni parametrd SLA zavinila spole¢nost
SoftwareONE (nedbalost nebo umysiné jednani) a pokud uvedené poruseni trva po dobu nejméné tfi (3) mésicl; dale
spole¢nost SoftwareONE odpovida za nedostupnost sluzby (napf. cloudovych sluzeb), pouze pokud k ni dojde mimo
pravidelné nebo nepravidelné okno pro servis/udrzbu (servisni okna jsou popsana v dokumentu SLA pfislusné Sluzby).
V pfipadé platby servisnich kreditli nebo sankci za poruseni SLA jde o jediné a vyhradni napravné opatfeni smérem ke
Spolec¢nosti a dalsi zavazky a odpovédnost SoftwareONE, souvisejici s vySe uvedenymi naroky, jsou vylouceny.

10.6. S VYJIMKOU UVEDENOU V TOMTO CLANKU 10 NEBO V PRISLUSNYCH EULA, PT A POPISECH SLUZEB,
SOFTWAREONE TiMTO ODMITA VSECHNY OSTATNI ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE
OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, NEPORUSENI NEBO TITULU, VYCHAZEJICI Z
PRUBEHU OBCHODOVANI, POUZITI NEBO OBCHODNI PRAXE.

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

11.1. Odpovédnost spoleénosti SoftwareONE za jakékoli $kody souvisejici s Licencemi nebo SluZzbami, které jsou
k dispozici prostfednictvim SoftwareONE, je omezena na hodnotu Castek, které Spolecnost zaplatila na zakladé Smlouvy
za tyto Licence nebo Sluzby za poslednich dvanact kalendafnich mésict pred udalosti, ktera zpusobila $kodu.
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Spolecnost SoftwareONE nebude v Zzadném pfipadé zodpovédna za jakékoli nahodné, nasledné, zvlastni, represivni
nebo nepfimé Skody jakéhokoli druhu, véetné Skody zplsobené zpozdénim, ztratou zisku, ztracenou obchodni
prilezitosti, ztratou obsahu, pferuSenimpodnikani nebo ztratou dobrého jména, které mohou vzniknout v souvislosti s
témito Podminkami nebo jakoukoli Smlouvou, ani v pfipadé, ze by takova strana byla upozornéna na moznost nebo
pravdépodobnost takové Skody vzniklé v ramci jakékoliv teorie prava (v€etné deliktu nebo jiné teorie).

11.2. ZADNA CAST TECHTO PODMINEK NEBO JAKAKOLI SMLOUVA NEOMEZUJE ODPOVEDNOST ZADNE ZE
STRAN ZA: (A) SMRT NEBO OSOBNi ZRANENI ZPUSOBENE NEDBALOSTI; (B) PODVOD NEBO PODVODNOU
DEZINTERPRETACI; (C) UMYSLNE POCHYBENI; (D) NARUSENI PRAV DRUHE STRANY K DUSEVNIMU
VLASTNICTVI; (E) PORUSENI PODMINEK DUVERNOSTI; (F) PLATEBNI POVINNOSTI; NEBO (G) ZA TO, CO
NEMUZE BYT PODLE PLATNE LEGISLATIVY OMEZENO.

11.3. Spole¢nost souhlasi s tim, Ze jakakoli Smlouva nebo jiny dokument tykajici se nakupu Licenci nebo Sluzeb
predlozeny SoftwareONE, ktery zahrnuje jakoukoli zaruku pro Spole¢nost nebo ktery obsahuje formulace, které by mohly
vyvolat zodpovédnost spole€nosti SoftwareONE, nebo rozpor s témito Podminkami, je neplatny a nema Zadny ucinek,
pokud nesplfiuje poZadavky na integraci uvedené v Clanku 1.

11.4. Nékteré jurisdikce neumozriuji omezeni nebo vylouceni zaruk nebo $kod, takZe se v nich omezeni na $kody
nemusi aplikovat.

12. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi; INDEMNITA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

12.1. Kromé vyslovné uvedeného v Clanku 12, nedava zadna ¢ast téchto Podminek Spolecnosti jakékoli pravo, narok
nebo podil na jakémkoli dusevnim vlastnictvi obsazeném v Licencich nebo Sluzbach, které vzdy zGstanou majetkem
SoftwareONE nebo Poskytovatell licenci, pokud je to mozné.

12.2. SoftwareONE bude pomahat spole¢nosti pfi Fedeni jakychkoli souvisejicich narok(i nebo problémi s
Poskytovatelem licence. Spole¢nost bere na védomi, Zze SoftwareONE neni vydavatelem nebo vyvojafem Licenci a
jedinymi zarukami nebo odsSkodnénim nebo licenénimi pravy jsou ta, udélena Poskytovatelem licence.

12.3. Spole&nost prohlasuje a ruéi za to, Ze nakupuije Licence pro své vlastni interni pouZiti a nikoli pro dalsi prode;.

12.4. V p¥ipadé rozporu mezi t&mito Podminkami a EULA/PT &i podobnou smlouvou, tykajicim se rozsahu prav
k DuSevnimu vlastnictvi, zaruk a prohlaseni poskytnutych Spole¢nosti, bude rozhodujici EULA/PT.

12.5. Po upIném a kone&ném zaplaceni Dodavek musi SoftwareONE poskytnout a poskytne Spoleénosti trvalou,
celosvétovou, plné splacenou, bezplatnou licenci na pouzivani pfisluSsnych Dodavek pro interni ucely.

12.6. SoftwareONE vlastni vSechna prava, naroky a podily na veskeré SoftwareONE IP, at uz bylo viastnéno
spole¢nosti SoftwareONE pred platnosti téchto Podminek, nebo vyvijeno, upravovano nebo vylepSovano spolecnosti
SoftwareONE v prdbéhu poskytovani Sluzeb. Pokud SoftwareONE zahrne do Dodavky jakékoli SoftwareONE IP nebo
Znalosti kapital, pak SoftwareONE poskytne Spole¢nosti omezenou, trvalou, plné splacenou, bezplatnou, neexklusivni,
neprevoditelnou, neprenositelnou, odvolatelnou (pouze pfi poruseni licence) licenci pro pouziti, kopirovani, Upravy a
vylepSovani a bude udrzovat: (i) SoftwareONE IP (ale nikoli Znalostni kapitdl) pro interni t¢ely Spole¢nosti a vyhradné v
rozsahu nezbytném pro pouziti Dodavky; a (ii) Znalostni kapital SoftwareONE jako zahrnuty, nebo v rozsahu nezbytném
pro jeho pouziti SoftwareONE IP nebo Dodavky pro interni ucely Spole€nosti.

12.7. Prava k dusevnimu vlastnictvi tfeti strany, dodané jako soucast Sluzby, budou Spoleénosti zpFistupnény na
zakladé podminek poskytovanych touto tfeti stranou, které SoftwareONE Spole€nosti na vyzadani poskytne.

12.8. Spoleénost timto SoftwareONE udéluje odvolatelné, nevyhradni, bezplatné licence k pouziti Prav k dusevnimu
vlastnictvi Spole¢nosti, aby mohla spole¢nost SoftwareONE poskytnout Sluzby nebo identifikovat nové Sluzby pro
Spole¢nost.Spoleénost si vyhrazuje v§echna ostatni prava, naroky a podily ke svym Pravim k duSevnimu vlastnictvi.
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12.9. Spoleénost nesmi a nedovoli Zzadnému Pfidruzenému subjektu nebo tieti strané cilenym zpGsobem a za téelem
odhaleni Dusevniho vlastnictvi SoftwareONE prekladat, zpétné analyzovat, dekompilovat, pfekompilovat, aktualizovat
nebo upravovat jakékoli SoftwareONE IP. Poskytne-li Spole¢nost jakékoli vstupy, pfipominky nebo navrhy tykajici se
Sluzeb, SoftwareONE IP nebo obchodnich &i technologickych plant SoftwareONE, v€etné komentait nebo navrhu
tykajicich se mozného vytvoreni, vyvoje, Upravy, opravy, zlepSeni nebo rozsifeni Sluzeb nebo SoftwareONE IP
(dohromady ,Zpétna vazba“), pak Spole¢nost udéli a timto udéluje SoftwareONE trvalou, nevyhradni, celosvétovou,
bezplatnou licenci k neomezenému pouzivani takové Zpétné vazby.

12.10. Agregovana data a analyticka data. Bez ohledu na jakakoli protichidna ustanoveni v jakékoli Smlouvé miize
SoftwareONE shromazdovat a uchovavat Agregovana data, shromazdéna nebo odeslana prostfednictvim Sluzeb, a
Analyticka data, ktera vytvofi béhem poskytovani Sluzeb, za u¢elem provozu, udrzby, analyzy a zlepSovani svych
Sluzeb, SoftwareONE IP a Znalostniho kapitalu, jakoz i vyzkumu a vyvoje novych sluzeb, SoftwareONE IP a Znalostniho
kapitalu. ,Agregovana data“ znamenaji informace a data sbirana ¢i vloZzena, potvrzena nebo poskytnuta uzivateli béhem
pristupu ke Sluzbam a jejich vyuzivani. ,Analyticka data“ znamenaji, Ze SoftwareONE analyzuje pouzivani svych Sluzeb,
SoftwareONE IP a Znalostniho kapitalu. SoftwareONE bude vlastnit v§echna prava, tituly a podily ve v§ech a ke vSem
Agregovanym datim a Analytickym datlim, pfi¢emz zajisti, Ze Agregovana data a Analyticka data budou
anonymizovéna, aby nebylo mozné identifikovat Spole¢nost nebo jakéhokoli uzivatele.

12.11. Indemnita SoftwareONE. SoftwareONE zbavi Spoleénost odpovédnosti a bude ji chranit pfed pfimymi §kodami,
vzniklymi z jakychkoli obvinéni tfetimi stranami, ze Dodavky poruSuji jakékoli patentové, autorské &i ochranné znamky
nebo obchodni tajemstvi viastnéné takovou tfeti stranou. V zadném pfipadé nebude mit SoftwareONE podle tohoto
Clanku 12 zadné zavazky ani odpovédnost za jakykoli narok nebo akci v rozsahu, v jakém je narok zp(isoben nebo
vyplyva ze: (a) Spole¢nosti provedené kombinace nebo pouziti Dodavky se softwarem, sluzbami nebo produkty
vyvinutymi Spole¢nosti nebo tfetimi stranami; (b) modifikace Dodavek kymkoli jinym nez spoleénosti SoftwareONE; (c)
pokracovani Spolecnosti v idajném poruSovani autorskych prav poté, co byla poskytnuta Uprava, ktera by udajnému
porusovani zabranila; nebo (d) pouzivani Dodavek Spole¢nosti zplisobem, ktery neni v souladu s pfisluSnou Smiouvou.
V pfipadé, ze pfedmét Dodavky podléha obvinéni z naruSeni, SoftwareONE podle své volby: (i) zakoupi pro Spole€nost
pravo k pokra¢ovani pouzivani Dodavky; (ii) provede takové zmény, tpravy nebo Upravy Dodavky, aby nedochazelo k
porusovani autorskych prav, aniz by doslo k podstatnému sniZeni pfiméfeného predpokladu funkénost; nebo (iii)
Spolecnosti bezplatné nahradi narusujici Dodavku alternativou, ktera nebude naruSovat autorska prava za predpokladu,
Ze tato nahrada nezpusobi podstatné sniZzeni Spole¢nosti pfiméfené pfedpokladané funkénosti. Neni-li nic z vyse
uvedeného pfimérfené, na zakladé rozumného uvazeni SoftwareONE, Spolecnost vrati sporné Dodavky a SoftwareONE
urychlené vrati vSechny platby, provedené Spole¢nosti za tyto Dodavky.

12.12. Indemnita Spolegnosti. Spole¢nost zbavi odpovédnosti a bude branit SoftwareONE pfed jakymikoli $kodami,
vyplyvajicimi z narok tfetich stran, Ze majetek Spole¢nosti nebo Prava k duSevnimu vlastnictvi Spole¢nosti, pouzita
spole¢nosti SoftwareONE ve spojeni se Sluzbami, porusuji jakykoli patent, autorska prava, ochranné znamky nebo
obchodni tajemstvi, vlastnéna takovou treti stranou.

12.13. Pozadavky na zbaveni odpovédnosti; Jedina naprava. Povinnost strany zbavujici odpovédnosti zbavit
odpovédnosti stranu zbavovanou odpovédnosti dle tohoto Clanku 12 zavisi na strané zbavované odpovédnosti, ktera
musi: (a) urychlené poskytnout strané zbavujici odpovédnosti pisemné oznameni o jakémkoli naroku; (b) poskytnout
vyluénou kontrolu nad obranou pfed jakymkoli narokem strané zbavujici odpovédnosti; a (c) rozumnym zptsobem
spolupracovat se stranou zbavujici odpovédnosti na obrané pred naroky uvedenymi vyse. Tento Clanek 12 stanovuje
jediny a vylu€ny opravny prostfedek pro stranu zbavenou odpovédnosti a veSkeré povinnosti a odpovédnost strany
zbavujici odpovédnosti v souvislosti s vySe uvedenymi naroky.

13. PODPORA

SoftwareONE nebude poskytovat Zadnou technickou podporu, Skoleni nebo instalace, pokud to neni vyslovné uvedeno
ve Smlouvé. Jestlize SoftwareONE poskytuje sluzby podpory (napf. prostfednictvim Cloudové sluzby) bez dodate¢nych
poplatkll, vyhrazuje si SoftwareONE pravo omezit poZzadavky na podporu na urgity poc¢et Zadosti o kontakt za rok trvani
smlouvy a ve vSech ostatnich ohledech odkazat Spole¢nost na placené sluzby podpory.

14. DOBA, UKONGENI A PRETRVANI
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14.1. Smiouva v&etné t&chto Podminek je G¢inna na zakladé uskuteénéni, pfedlioZeni Potvrzeni objednavky nebo po
dodani Sluzeb/Licenci — pokud je to mozné — a zlstane v platnosti, dokud nebude ukoncena tak, jak je stanoveno

v téchto Podminkach. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, coz mlze stanovit delSi nebo krat$i dobu, bude mit kazda
Smlouva na Rizené sluzby (jak je definovana v takové Smlouvé) dobu trvani jeden (1) rok (,Pogate¢ni obdobi*). S
vyjimkou ustanoveni uvedenych ve Smlouvé je po Pogate¢nim obdobi Smlouva o Rizenych sluzbach automaticky
obnovena na dalSich tficet (30) dn0.

14.2. SoftwareONE muze kdykoli a z jakéhokoli divodu vypovédét jakoukoli Smlouvu nebo zménit zde uvedené
Podminky, a to na zakladé pisemné vypovédi, dodané druhé strané tficet (30) dni pfedem. VSeobecné obchodni
podminky téchto Podminek zlistavaji pro jakoukoli Smlouvu v platnosti, az do jejiho vyprSeni.

14.3. Kazda ze smluvnich stran mize okamzité vypovédét Podminky nebo jakoukoli Smlouvu pisemnym oznamenim
druhé strané, pokud: (a) se druha strana dopusti podstatného poruseni kterékoli ze svych zavazkl podle Podminek nebo
prislusné Smlouvy, které zlistane nevyfeSeno po dobu tficeti (30) dnd po pisemném oznameni, nebo Ze dojde k
poruseni, které pravdépodobné nebude napraveno do tficeti (30) dn(, nebo kdyZ porusujici strana nepostupuje tak, aby
poruseni ve Ihuté tficeti (30) dnli napravila; b) druha strana pozastavuje nebo hrozi pozastavenim plateb svych dluha,
nebo neni schopna splacet své dluhy kdyz jsou splatné, nebo pfipousti neschopnost splacet své dluhy, nebo je zapojena
do jakychkoli procesl, souvisejicimi se zménou splatkového kalendare, ujednanim s véfiteli v likvidacnim fizeni nebo
moratoriem; ¢) strana ma pravo jmenovat spravce aktiv druhé strany, nebo je jmenovan spravce aktiv druhé strany; d)
véfitel nebo zmocnénec druhé strany zabavi nebo pfevezme majetek, nebo je-li na jeho strané vynuceno nebo vykonano
znehodnoceni, exekuce, konfiskace nebo jiny takovy proces na celé nebo jakékoli ¢asti majetku druhé strany a takové
zabaveni nebo proces neni ukonéen do deseti (10) pracovnich dnd; nebo e) druha strana pozastavi nebo ukonéi ¢innost,
nebo hrozi pozastavenim nebo ukon€enim vykonu celé své ¢innosti nebo jeji podstatné casti.

14.4. Clanky 1, 3, 4, 8.4, 9,10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21 a 22 zGstavaji v platnosti i v pfipadé vypovédi t&chto
Podminek.

15. VYSSi MOC

Spole¢nost SoftwareONE neni zodpovédna za ztraty nebo Skody Spole¢nosti, které miize Spole¢nost utrpét jako pfimy
nebo nepfimy dusledek dodavky Licenci a Sluzeb SoftwareONE, kterym nebylo mozné zabranit, vyhnout se jim, zpozdit
je nebo je znemoznit z dlvodu okolnosti nebo udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti SoftwareONE vcetné, ale
nikoli pouze, vys8i moci, valky, povstani, stavky, vyluky, ohné&, zaplavy nebo boufe.

16. DUVERNOST

16.1. Definice. ,Davérné informace” jsou nevefejné informace, konkurenéné nebo obchodné citlivé, majetkové, finanéni
¢i obchodni povahy nebo informace, které zahrnuji nebo implikuji zajem o zachovani soukromi. DGvérné informace
zahrnuji veSkeré informace oznacené jako ,Duvérné” nebo ,Proprietarni“, obchodni plany, strategie, progndzy, analyzy,
finanéni informace, informace o zaméstnancich, technologické informace, obchodni tajemstvi, produkty, technické udaje,
specifikace, dokumentace, pravidla a postupy, metody, smlouvy, prezentace, know-how, produktové plany, obchodni
metody, funkénosti produktt, data, zakazniky, trhy, konkurenéni analyzy, databaze, formaty, metodiky, aplikace, vyvoj,
vynalezy, procesy, platby, dodaci a kontrolni postupy, navrhy, vykresy, algoritmy, vzorce nebo informace vztahujici se k
inzenyringu, marketingu nebo financim a jakékoli dal$i informace, které by pfijemce mél za danych okolnosti pfiméfené
povazovat za davérné.

16.2. vyjimky z Davérnosti. Dvérné informace nejsou informace, které: (i) jsou PFjemci znamé pFed jejich prijetim; (ii)
jsou nyni, nebo se brzy stanou, vefejné znamymi v disledku jednani, které nelze pfipsat PFijemci; (iii) jsou Pfijemci
sdéleny tfeti stranou, kterd ma zakonné pravo takové sdéleni zverfejnit; (iv) jsou zvefejnény Pfijemcem na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Zverejfiovatele; (v) jsou PFijemcem nasledné vyvijeny nezavisle na jakychkoli
informacich zvefejnénych na zakladé této Smlouvy a bez pouziti nebo pfistupu k Davérnym informacim Zvefejfiovatele;
nebo (vi) musi byt zvefejnény na zakladé ufedniho nafizeni nebo soudniho pfikazu.

16.3. Povinnosti diivérnosti. Kazda ze stran bere na védomi, Ze urcité informace, které obdrZi od druhé strany, mohou
byt Divérnymi informacemi druhé strany. Kazda strana, ktera obdrzi Davérné informace (,Pfijemce”), musi s ohledem na
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Duvérné informace strany poskytujici Divérné informace (,Zverejfiovatel®) uplathovat stejnou Urover péce a ochrany,
jaké uplatriuje s ohledem na své vlastni Divérné informace, ale v Zzadném pfipadé mensi, nez je pfiméfena standardni
uroven péce. Pfijemce a jeho zaméstnanci mohou pouzivat Davérné informace Zvefejfiovatele pouze v rozsahu
nezbytném pro splnéni svych zavazkd, vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy. Pfijemce nesmi pfimo ani nepfimo zpfistupnit,
kopirovat, distribuovat, znovu publikovat ani umoznit jakékoli tfeti strané pfistup k Davérnym informacim Zvefejnhovatele.
PFijemce muze zpfistupnit Divérné informace svym zaméstnancim pouze tehdy, pokud tito pracovnici potfebuji znat
Dlvérné informace, aby Pfijemce mohl splnit své povinnosti podle pfisluSné Smlouvy, a tito pracovnici pisemné potvrdili,
Ze splni povinnosti divérnosti, obsazené v téchto Podminkach.

16.4. Soudni pomoc. Kazda ze stran bere na védomi, ze jakékoli poruseni jejich povinnosti v souvislosti s Davérnymi
informacemi by mélo za nasledek $kodu zpusobenou druhé strané, ktera je do znaéné miry nehmotna, avSak presto
skute€nad, a Ze ji nelze napravit pfiznanim nahrady kody. Kazdé takové poruSeni poskytne druhé stran& okamzité pravo
na soudni pfikaz nebo na jiny vhodny pfikaz k vymahani téchto povinnosti. Pravo strany na soudni zakaz je dalsi z
jakychkoli ostatnich prav a opravnych prostfedku, které ma tato strana k dispozici na zakladé zakona a spravedInosti.
Strana, proti které je takovy soudni pfikaz vydan, zaplati druhé strané veSkeré pfiméfené vydaje, véetné poplatki za
pravni zastoupeni, které vznikly v souvislosti s timto vymahanim.

17. OCHRANA DAT

17.1. Strany zajisti, Ze budou Osobni Gdaje zpracovavany v souladu s platnymi zakony a pfedpisy na ochranu soukromi
a dat.

17.2. Pokud SoftwareONE zpracovava Osobni udaje vyhradné za ucelem poskytovani dohodnutych SluZeb a jedna
jménem a na zakladé pokynu Spolec¢nosti, bude SoftwareONE zachazet s témito Osobnimi Udaji jako s divérnymi a
provede pfislusna technicka a organizacni opatfeni k ochrané téchto dat. Spolec¢nost souhlasi s tim, Ze SoftwareONE
muze zapoijit své pridruzené subjekty jako dals$i vykonavatele a subdodavatele, ktefi budou pfispivat ke Sluzbam.

17.3. V ramci piisobnosti nafizeni GDPR (Obecné nafizeni o ochran& osobnich udaja (EU) 2016/679) plati nasledujici:
v rozsahu, v jakém pouzivani nebo implementace Sluzeb SoftwareONE zahrnuje zpracovani Osobnich udaju
spolecnosti SoftwareONE jménem a na zakladé pokyna Spolec¢nosti, jsou strany povinny uzavfit samostatnou Dohodu o
zpracovani dat (Data Processing Agreement, DPA).

18. PRAVA NA AUDIT

Spolecnost SoftwareONE je opravnéna provéfit, zda Spole¢nost dodrzuje pozadavky téchto Podminek nebo pfislusné
Smlouvy, bud sama, nebo ve spolupraci se tieti stranou, ktera je povinna zachovavat davérnost, a to kdykoli po
predchozim oznameni béhem bézného provozu, na misté u Spole¢nosti a zpusobem, ktery ma co mozna nejmensi
dopad na provozni ¢innost Spole¢nosti. V ramci takového auditu mize SoftwareONE zkontrolovat také dokumentaci a
reporty Spolecnosti. Spole€nost za timto ucelem udéli SoftwareONE pfistup k relevantnim informacim, databazim,
souborim s protokoly apod. Rovnéz umozni spole¢nosti SoftwareONE nebo tfeti strané sledovat dodrzovani téchto
Podminek a/nebo Smlouvy. Spole¢nost bude v maximalni mozné mife podporovat SoftwareONE nebo tfeti stranu.

19. KONTROLA EXPORTU

Spolecnost SoftwareONE je opravnéna provéfit, zda Spole¢nost dodrzuje pozadavky téchto Podminek nebo pfislusné
Smlouvy, bud sama, nebo ve spolupraci se tfeti stranou, ktera je povinna zachovavat divérnost, a to kdykoli po
predchozim oznameni béhem bézného provozu, na misté u Spole¢nosti a zplisobem, ktery ma co mozna nejmensi
dopad na provozni ¢innost Spole¢nosti. V ramci takového auditu muze SoftwareONE zkontrolovat také dokumentaci a
reporty Spole€nosti. Spole€nost za timto ucelem udéli SoftwareONE pfistup k relevantnim informacim, databazim,
souboriim s protokoly apod. Rovnéz umozni spole¢nosti SoftwareONE nebo tfeti strané sledovat dodrzovani téchto
Podminek a/nebo Smlouvy. Spole¢nost bude v maximalni mozné mife podporovat SoftwareONE nebo tfeti stranu.

19.1 Kazda strana bude dodrZovat Sankéni pravidla ve viech zaleZitostech souvisejicich nebo vyplyvajicich z pFislugné
Smlouvy a souhlasi s tim, Ze mezi stranami je vyhradné odpovédna za zaji$téni souladu se Sank&nimi pravidly.
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19.2. SoftwareONE ziska viechna nezbytna opravnéni a licence, pozadované k dodrzeni Sankénich pravidel, platnych
pro vyvoz jakychkoli Licenci, Sluzeb a Dodavek, poskytovanych nebo prodanych Spole¢nosti na zakladé jakékoli
Smiouvy.

19.3. Zadna ze stran nesmi jednat nebo ziistat nedinna takovym zplisobem, Ze by druhé strana porusila Sankéni
pravidla.

20. ZAMEZENI UPLATKARSTVi A KORUPCI

20.1. Strany se zavazuji neprovadét, neschvalovat ani nepovolovat v souvislosti s vyjednavanim, uzaviranim nebo
plnénim Smlouvy zadné kroky, které porusuji platné zakony nebo pfedpisy o boji proti korupci nebo Uplatkarstvi. Tato
povinnost se vztahuje zejména na nelegitimni platby statnim afednikim, zastupcdm vefejnych organd nebo jejich
spolupracovnikdm, rodinam &i blizkym prateldm.

20.2. Strany nesméji nabizet nebo davat Zadnému zaméstnanci, zastupci nebo tfeti strané, jednajici jménem druhé
strany, ani pfijimat od jakéhokoli zaméstnance, zastupce nebo tfeti strany, jednajici jménem druhé strany, jakykoli
nepfiméfeny dar nebo penézni &i jinou vyhodu, s ohledem na sjednavani, uzavirani nebo pinéni Smiouvy.

20.3. Kazda strana neprodlené uvédomi druhou stranu, pokud se dozvi nebo ma podezfeni na jakoukoli korupci,
souvisejici s vyjednavanim, uzavienim nebo plnénim Smilouvy.

21. JURISDIKCE A ROZHODNE PRAVO

Tato Smlouva a jakykoli spor nebo narok z ni vyplyvajici nebo vznikajici v souvislosti s ni nebo s jejim pfedmétem nebo
vytvarenim (véetné mimosoudnich spord nebo narokll) se bude fidit a vykladat v souladu s pravem zemé ¢&i statu, ve
kterém je sidlo entity SoftwareONE, uzavirajici Smlouvu, s vylougenim jeho koliznich norem. Umluva OSN o smlouvach
o0 mezinarodni koupi zbozi se nebude na tuto Smlouvu vztahovat. Kazda ze stran neodvolatelné souhlasi, Ze soudy
zeme Ci statu, ve které ma sidlo entita SoftwareONE uzavirajici Smlouvu, budou mit vylu¢nou pravomoc k urovnani
takovych spor(.

22. OBECNA USTANOVENI

22.1. Neplatnost nebo nevymahatelnost kteréhokoli ustanoveni téchto Podminek neovlivni platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni.

22.2. Veskera oznameni a dal$i komunikace poZzadovana nebo povolena k dorudeni &i pfedani musi byt v pisemné
podobé.

22.3. Neschopnost SoftwareONE vymahat ustanoveni téchto Podminek nepfedstavuje zfeknuti se téchto Podminek a
zadnym zplGsobem neovlivni pravo na pozdéjsi vymahani takového ustanoveni.

22.4. Jakykoli nadpis, titulek nebo nadpis odstavce obsaZeny v t&chto Podminkach je vioZen pouze z divodu
prehlednosti a v zadném pfipadé nedefinuje nebo nevysvétluje jakykoli ze zde obsazenych odstavcl nebo ustanoveni.

22.5. Nic v t&chto Podminkach nebo jakékoli Smlouvé neni zamysleno nebo nemuze byt povazovano za vytvoreni

partnerstvi nebo spoleéného podniku mezi nékterou ze stran, vznik zastoupeni jedné strany druhou nebo opravnéni
jakékoli strany vytvaret nebo vstupovat do jakychkoli zavazkl pro nebo jménem jakékoli jiné strany.

22.6. Tyto Podminky spoleéné se Smlouvami predstavuji celou dohodu mezi stranami, tykajici se pfedmétu této
dohody, a nahrazuji vSechny ostatni dohody a ujednani.
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