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Neue Kooperation von SoftwareOne und Dynatrace: Gemeinsam optimieren die
Partner die Uberwachung und Verwaltung von SAP-Umgebungen

Fiir das Projekt kombinieren die Partner die Lésungen PowerConnect for SAP Solutions und Dynatrace

Stans, Schweiz, 29. Januar 2024 — Die SoftwareOne Holding AG, ein globaler Anbieter von End-
to-End-Software- und Cloud-L6sungen, kindigt heute mit Dynatrace, einem fihrenden Anbieter
von einheitlicher Observability und Security, ein neues gemeinsames Projekt an. Das Ziel der
Zusammenarbeit besteht darin, Unternehmen die Oberservability-Plattform Dynatrace fiir die
Kontrolle von SAP-Umgebungen zur Verfligung zu stellen. Mit PowerConnect for SAP Solutions
von SoftwareOne kdnnen sie zuklnftig Daten von den meisten SAP-L6sungen erfassen, diese
an Dynatrace senden und dort analysieren.

Die Komplexitéat vieler SAP-Umgebungen, der Einsatz diverser Technologien (wie etwa ABAP,
Java und Cloud-Ldésungen) und die groRe Menge verflgbarer Daten erschweren die
Uberwachung von Systemen. Hinzu kommt, dass SAP-Systeme im Sinne der digitalen
Transformation von Unternehmen immer mehr Integrationen zu externen Anwendungen bieten.
Aufgrund dieser Herausforderungen verfugen Unternehmen idealerweise Uber eine zentrale
Plattform, um die SAP- und Nicht-SAP-Systeme optimal zu betreiben und zu sichern.
PowerConnect for SAP Solutions von SoftwareOne und Dynatrace adressieren diesen Bedarf.

Wie die Kombination der Lésungen funktioniert

Viele Unternehmen verbinden SAP- und Nicht-SAP-Systeme. Unabhéngig davon, wie die IT-
Infrastruktur jeweils aussieht, unterstitzen SoftwareOne und Dynatrace dabei, sie effektiv zu
verwalten. Durch die Zusammenfihrung von Daten zu der eigenen SAP-Umgebung und der
weiteren IT-Infrastruktur auf der Oberservability-Plattform Dynatrace gewinnen Unternehmen
einen umfassenden Uberblick tiber alle Losungen. Das ermoglicht es, die IT-Infrastruktur genau
zu analysieren und Probleme schnell zu beheben.

PowerConnect for SAP Solutions wurde von SAP zertifiziert und dient dazu, Daten zuverlassig in
Echtzeit aus einer Reihe von Systemen zu Ubertragen. Dazu gehdren neben den meisten SaaS-
Lésungen (Software as a Service) von SAP alle Systeme, die auf einer Version von SAP
NetWeaver AS ABAP (einschlielich ECC und S/4), AP NetWeaver AS Java oder nicht
NetWeaver basierte Systeme. Durch die neue Verknipfung mit Dynatrace kbnnen Unternehmen
jede Funktion der Oberservability-Plattform nutzen, was auch den Einsatz von kunstlicher
Intelligenz (KI) und maschinellem Lernen (ML) umfasst. Darliber hinaus greift PowerConnect for
SAP Solutions auf alle Datenquellen zu, die Erkenntnisse Uber die Leistung, Stabilitdt und
Sicherheit von SAP-Lésungen liefern. Zugleich kommen auf der Oberservability-Plattform
Dynatrace viele Geschéftsdaten zusammen, die daher auch die Leistung von Unternehmen zeigt.


https://www.softwareone.com/de-de
https://www.dynatrace.com/de/

Einfache und schnelle Implementierung

Es dauert nur wenige Minuten, die Verbindung zwischen PowerConnect for SAP Solutions und
Dynatrace einzurichten. Danach werden die verfigbaren Daten in Echtzeit gesendet. Es gibt
zudem vorkonfigurierte Dashboards, eine Angabe wichtiger Kennzahlen und automatische
Sicherheitswarnungen einer Kl. Unternehmen gelingt es daher schnell, das eigene Geschéft und
die jeweilige IT-Infrastruktur nahezu in Echtzeit zu Uberwachen.

,Das neue Projekt mit SoftwareOne bringt die Branche einen entscheidenden Schritt nach vorne.
Gemeinsam versetzen wir Unternehmen in die Lage, genau auf eine SAP-Umgebung und die
weitere IT-Infrastruktur zu schauen®, erklart Guido Deinhammer, Chief Product Officer bei
Dynatrace. ,Unternehmen konnen jetzt die Kl-basierten Analyse- und Automatisierungsfunktionen
von Dynatrace nutzen, um den Betrieb von SAP-Systemen auf der Grundlage praziser Daten zu
optimieren, die PowerConnect for SAP Solutions von SoftwareOne an die Plattform sendet. Die
Anpassungen betreffen potenziell viele Bereiche. Diese reichen von der Performance und
Verfligbarkeit der Services und der Benutzererfahrung tber die IT-Sicherheit und Compliance bis
hin zu Updates und der Cloud-Migration.®

»ich freue mich sehr Uber unsere Zusammenarbeit mit Dynatrace. Wir helfen Unternehmen nun,
die Uberwachung und Verwaltung von SAP-Umgebungen zu optimieren“, ergéanzt Pierre-Francis
Grillet, Global Lead, SAP Services bei SoftwareOne. ,Die Bereitstellung und Verwaltung von SAP-
Umgebungen ist keine einfache Aufgabe, ebenso wenig wie die Analyse der jeweiligen
Performance und die Gewahrleistung der IT-Sicherheit. Komplexe Integrationen zu externen
Anwendungen erschweren das IT-Management und damit den Geschaftserfolg. Aber mit
PowerConnect for SAP Solutions und Dynatrace erhalten Unternehmen fir die
Herausforderungen eine effektive Losung — mit einer intuitiven Benutzerfiihrung und
automatischen Sicherheitswarnungen. Ich bin begeistert, dass wir durch unsere gemeinsame
Arbeit diese Losung zur Verfligung stellen kénnen, die in Zukunft mehr Unternehmen eine
Steigerung der eigenen Effizienz ermdglicht.”

Uber SoftwareOne
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