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POLITICA DE GESTION DEL SERVICIO
DE SOFTWAREONE ESPANA

SoftwareOne es un proveedor tecnologico global lider en solucionesy servicios Cloud con mas de
9.000 empleadosy con oficinas en mas de 60 paises desde donde da coberturaamas de 65.000 clientes
repartidos en 150 paises

SoftwareOne ayuda a las empresas en su proceso de transformacion tecnoldgica, desde la optimizacion,
adquisicion, administracion y gestion de activos de Software a la evolucion de suinfraestructura,
optimizacion del puesto de trabajo, seguridad Cloud o modernizacion de aplicaciones, todo conectado
con nuestra plataforma patentada PyraCloud, que proporciona a los clientes informacion inteligente
basada en datos que ayuda a administrar y optimizar tanto su Software como su gasto en Cloud.

Dentro de la politica de mejora de la compania se mantiene implementado a nivel local un sistemade
gestion del servicio conforme alanorma ISO 20000-1:2018 en sus actividades de Servicios de consultoria
de tecnologias de lainformacion. Proyectos de implantacion de soluciones tecnologicas. Servicios
gestionadosy asistencia técnica. Servicios de consultoria que incluyan la venta de licencias software

N 71 MISION: La prestacion del servicio con alto nivel de calidad y sostenible con el entorno, constituye
lz Nl eleje sobre el que asientan nuestros procesos.

< VISION: Nuestro éxito alargo plazo depende de nuestra capacidad de mejorar de forma continua
nuestra prestacion de servicios a la vez que protegemos a las personasy el entorno en el que
trabajamos.

VALORES: Ofrecer y garantizar un entorno, unas condiciones y unos equipos de trabajo seguros,
asi como una formacion que proporcione a nuestros empleados el conocimiento y la informacion
necesarios pararealizar de forma segura sus tareas asignadas.

Satisfacer o superar las expectativas de nuestros clientes mediante la aplicacion de principios de calidad
probados en todos los niveles de nuestro proceso de prestacion de servicios, y guiarnos por los principios
de nuestro Codigo de Integridad y Conducta Profesional.
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ESTAMOS COMPROMETIDOS CON:
+ Lacalidad del servicio que prestamos a nuestros clientes y la mejora continua de los mismos

« Garantizar el cumplimiento de nuestros niveles de servicio, mejorando la eficacia de los procesos que
soportan los servicios.

» Lasatisfaccion de nuestros clientes

« Elcumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi como cualquier otro requisito que
nuestra empresa suscriba (requisitos del grupo, requisitos de clientes...)

« Mantener laseguridad de lainformacion y la proteccion de los datos personales que manejamos

NUESTRO COMPROMISO

La Direccion asume los compromisos estableciendo procesos capaces de mejorar la gestion del servicio,
siendo respetuosos con el sector y cumpliendo un Programa de Mejora Continua de la eficacia del
Sistema de Gestion implantado y contribuyendo en la medida de lo posible a mejorar continuamente la
calidad del servicio prestado a nuestros clientes.

Ademas, la compania apuesta por la seguridad de los activos de informacion como el elemento mas
estratégicoy sensible de la organizacion, y garantiza para todos ellos:

« Disponibilidad
+ Confidencialidad
* Integridad

Consecuentemente con la decision y voluntad expresada, la Direccion se compromete a proporcionar
los recursos materiales y humanos que sean necesarios parala consecucion de los mencionados
objetivos, asi como para el cumplimiento del marco legal y normativo, en el convencimiento de que el
coste que ello implique es unainversion rentable y arealizar consulta y promocionar la participacion de los
trabajadores, y los representantes de los trabajadores

Asimismo, para la consecucion de estos principios, creemos esencial la gestion de riesgos a través de
una metodologia adecuada.

La politica se integrara en todos los niveles y es responsabilidad de la direccidon con el respaldo activo de
todos nuestros empleados.
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