ovy systém pro spravu akci
a komunikace pro Interact

Instituce:

Bratislavsky samospravny kraj
Interact Programme
(Ridici organ programu Interact)

Webova stranka
www.interact.eu

Poéet uzivatelt:

60 internich zaméstnancu,
2 500+ externich uzivatell

Plsobnost:

Celoevropska (Bratislava, Viden,
Valencie, Turku a Viborg)

Sektor:
Verejna sprava, evropské fondy

Profil instituce

Program Interact je soucasti rodiny programu Interreg financovanych z evropskych
fond(. Pfedstavuje specializovanou podporu pro vice nez 80 programu preshranicni
spoluprace vramci Evropské unie s celkovym rozpo&tem 12,7 miliardy eur. Interact
disponuje rozpoctem 56 miliont eur a jeho hlavnim poslanim je ziednoduSovat
spolupraci mezi programy Interreg prostrednictvim vzdélavani, vymény zkusenosti
aorganizace odbornych setkani a akci. Program plsobi prostrednictvim péti kan-
celari, které sidli vinstitucich verejné spravy v péti zemich Evropy (Finsko, Dansko,
Spanélsko, Rakousko a Slovensko).

Potreby zakaznika

Program Interact vyuzival systém pro planovani a spravu akci, databazi kontaktd
akomunikaci (interni v ramci tymu i externi komunikaci v ramci jednotlivych progra-
mU Evropské unie), ktery jiz nevyhovoval aktualnim pozadavkim na funkénost, fle-
xibilitu a uzivatelskou privétivost. Pfedchozi feSeni neumoznovalo pruzné reagovat
nazmeény a nove pozadavky v prostredi evropskych fond(l a mélo zastaraly design
s omezenymi moznostmi prizptsobeni. To vSe komplikovalo praci internim zamést-
nancumiexternim uzivateltim.

Zcela zasadnim problémem byla absence pokrocilych funkci a nastrojl pro spravu
akci, které tvorijadro ¢innosti programu Interact. Organizace kazdoro¢né porada
desitky Skoleni, workshopU a konferenci pro stovky ucastnik(. Sprava registraci,
komunikace s ucastniky i generovani certifikatt &i jmenovek probihaly velmi neefek-
tivné a s vyuzitim nékolika oddélenych systémd.

Jednim z klicovych pozadavk bylo vytvoreni centralizované databaze kontaktt

s moznosti automatického propojeni s Azure Active Directory, ktera umozni bez-
pecnou spravu identit uzivatell z riznych instituci verejné spravy napri¢ Evropou.
Interact potreboval reseni, ktere bude fungovat v multitenantnim prostredi, v némz
uzivatelé pracuiji pod identitami ve své domovské organizaciiv systému Interact.

Program Interact potfeboval také novou moderni komunikacni platformu pro
spolupraci mezi programy Interreg, ktera by podporovala vytvareni komunit, sdileni
dokumentu a efektivni komunikaci mezivice nez 2 500 externimi uzivateli ainternim
tymem Interact.
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Vyzvy projektu

Spolecnost SoftwareOne uspéla ve vybérovém fizeni na dodavatele nového reseni
diky kombinaci vysokeé kvality nabizenych sluzeb a ceny reSeni. BEhem samotného
projektu se konzultanti SoftwareOne museli vyporadat s celou fadou zasadnich
vyzev:

Cely projekt musel byt realizovan v extrémné kratkém casovém
horizontu Sesti mésict z davodu ¢erpani prostredk(l z evropskych fond(.
Standardné by projekt podobného rozsahu vyzadoval minimalné rok.

Vyrazna komplexnost pozadavkt bez detailni dokumentace na zacatku
projektu. V ramci verejneho vybéroveho fizeni byla sice definovana zakladni
specifikace, detailni procesni pozadavky vSak bylo nutné dopracovat az po
zahajeni projektu. Celkove byly béhem projektu definovany stovky rliznych
procesU a workflow pro spravu akci, registraci a komunikace.

Multi-tenantni prostiedi, ve kterém maiji uzivatelé z r(iznych instituci verejné
spravy (ministerstev, krajskych uradua) své primarniidentity v systémech
svych organizaci, ale zaroven potrebuii pristup do systému programu Interact.
Bylo nezbytné zajistit bezproblémovou integraci s Microsoft 365 a Entra D

a soucasné respektovat bezpecnostni politiky jednotlivych instituci.

Projekt si celkove vyzadal vysokou miru prizplsobeni vyuzité platformy Microsoft
Power Platform, v€etné vyvoje model-driven aplikaci, portalu Power Pages
anastaveni desitek automatizaci v Power Automate. VSechny funkcionality musely
byt navrzeny s dirazem na maximalni uzivatelskou privétivost pro netechnické
uzivatele a zaroven musely splfiovat prisné bezpecnostni pozadavky.
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Reseni
SoftwareOne

Faze projektu

IR Novy systém pro spravu akci,
ktery dodala spole¢nost Soft-
wareOne, splnuje vSechny nase
pozadavky av nékterych ohle-
dech je dokonce prekonava. Uz
kratce po spusténijasné vidime,
Ze prace s novymi nastroji pro
spravu akci je mnohem jedno-
dussi a nesvazuiji nas predchozi
omezeni. Automatizace nam
navic skute¢né Setri spoustu
praceicasu.” [ ]|

Dagmar Kyselova, Deputy Head
of Programme, Interact

ene

Spole¢nost SoftwareOne vyvinula pro Interact komplexni systém pro spravu akci
postaveny na Microsoft Power Platform. Back-end systému tvori model-driven
aplikace, ktera pokryva kompletni spravu zivotniho cyklu akci od planovani az po
jeiich vyhodnoceni. Systém zahrnuje databazi mist konani s moznosti spravy hotelt
akonferencnich prostor, flexibilni feSeni registracnich formulard i automatizovany
proces schvalovani registraci ucastnik.

Reseni zaroven umozniuje spravovat specialni pozadavky Uéastnikd, jako jsou

dietni omezeni nebo pozadavky na bezbariérovy pristup, a obsahuje sofistikovany
notifikacni systém s konfigurovatelnou e-mailovou komunikaci v rznych fazich
akce. Dulezitou funkcionalitou je rovnéz automatickeé generovani dokumentd véetné
certifikat ajmenovek pro desitky &i stovky ucastnikl akci. Systém dale nabizi
reporting a analytické nastroje pro vyhodnoceni uspésnosti organizovanych akci,
diky éemuz mohou organizatori priibézné zvySovat jejich kvalitu.

Uzivatelske rozhrani nového reseni tvori portal Power Pages dostupny na adrese
portal.interact.eu. Tento verejné pristupny web slouzi k registraci na akce a umoznuje
uzivatelllm spravovat své profily s osobnimi Udaiji a preferencemi. Systém obsahuje
funkce pro cileni komunikace i automatickou integraci s Azure Active Directory.
Rozhrani portalu je navrzeno v responzivnim designu prizptisobeném modernim
standardiim.

Pro podporu spoluprace byl vytvoren systém komunit, ktery rozliSuje verejné
asoukromé komunity s réiznymi rovnémi pristupu. Reseni je integrovano

s Microsoft Teams pro komunikaci v realném ¢ase a vyuziva SharePoint Spaces
ke sdileni dokumentt a informaci. Systém obsahuje také automatizované procesy
pro zpracovani zadosti o Clenstvia spravu opravnéni.

Prvnim krokem projektu bylo presunuti uétl Interact do Microsoft 365. To
znamenalo predevsim migraci e-mailt a nasazeni novych kancelarskych

aplikaci. KliGovou soucast predstavovalaimplementace reSeni pro spravu identit

v multitenantnim prostredi, ve kterém uzivatelé z riiznych evropskych instituci
ziskavaiji pristup do tenantu Interact pri zachovani svych primarnich identit. Zasadni
vyzvou bylo zajistit soulad s bezpecnostnimi politikami rlznych instituci verejné
spravy napfic¢ Evropou.

Implementace databaze kontakt(l zahrnovala vytvoreni centralizované databaze
vice nez 2 500 externich uzivatelt s automatickym vytvarenim uctd v Entra ID. Tato
databaze se kazdym dnem rozruista. Implementovany systém umoznuje pokrocilou
segmentaci uzivatell, export dat a cileni komunikac¢nich kampani na zakladé zajmu
apreferenciuzivatell. Databaze je pIné integrovana se systémem pro spravu akci,
aby byla zajiSténa konzistentni sprava kontakt( napri¢ vSemi aktivitami programu.

V ramci projektu bylo pomoci Power Automate implementovano neékolik desitek
automatizaci. Ty zahrnuji napriklad automatické odesilani notifikaci v riznych fazich
zivotniho cyklu akci, integraci s Microsoft Forms pro sbér zpétné vazby i automatické
zpracovanidat z prizkumu do reportd.
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Prinosy pro
zakaznika

Bl Prirealizaci projektu jsme se
mohli spolehnout nejen na
odbornost a technicke znalosti
konzultant SoftwareOne, ale
také najejich upfimnou ochotu
vzdy udélat néco navic. Soft-
wareOne nas déle podporuje
pfi pouzivani nového systému
apomaha nam identifikovat dalSi
procesy, které mizeme spolec-
né optimalizovat nebo nahradit
automatizaci. T

Dagmar Kyselova
Deputy Head of Programme,
Interact

ene

Nejvétsim prinosem projektu je pro Interact kompletni modernizace systému pro
spravu akci. Centralizace vSech procest spojenych s organizaci akci do jedineho
prostredi odstranila potfebu pracovat s vice oddélenymi nastroji a vyrazné urychlila
pripravu akci. Vytvoreni jednotné platformy zaroven pomohlo zlepsit komunikaci

a spolupraciv realizacnim tymu programu Interact i s vice nez 2 500 externimi
uzivateli - ucastniky realizovanych akci.

Flexibilita a Skalovatelnost nového reSeni umoznuje rychle prizplsobit systéem
ménicim se pozadavkim. Modularni architektura navic podporuje dalsi rozsifovani
funkcionalit bez nutnosti zasadnich zmén ve stavajicim systéemu. Jednoducha
spravai aktualizace obsahu bez nutnosti technickych znalosti zaroven usnadriuje
internim uzivatel(m praci pri realizaci akci.

Novy systém plné odpovida pozadavkiim GDPR i dalSim regulacim a bezpe&na
spravaidentit v multitenantnim prostredi zajistuje, ze uzivatelé z riznych organizaci
maiji pristup pouze k relevantnim informacim. Velky ddiraz byl kladen téz na zajisténi
souladu s bezpecnostnimi politikami instituci verejné spravy napfi¢ Evropou, v jejichz
ramci tym programu Interact pusobi.

Nahrazeni mnoha procesu, které se dfive provadély manualné, automatizacemi
prostrednictvim Power Automate predstavuje vyraznou usporu ¢asu i nakladu.

Tym se nyni namisto rutinni administrativy mize mnohem vice vénovat strategickym
aktivitam a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Uspéch projektu oteviel cestu k dalsi spolupraci mezi programem Interact

a spolecnosti SoftwareOne pfi rozsifovani funkcionalit dodaného systému na
zakladé praktickych zkusenosti z jeho provozu. Pribézné se identifikuji dalsi
procesy, které je mozné optimalizovat prostrednictvim automatizace, stejné jako
moznostiintegrace s dalSimi systémy a nastroji pro rozsireni moznosti

nové platformy a zajisténi jeji dlouhodobé udrzitelnosti.
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Sluzby poskytnuté SoftwareOne v ramci projektu pro Interact

Dig it a’lnl' Sluzby spole¢nosti SoftwareOne v oblasti Power Platform poskytuji komplexni
poradenstvi, navrh architektury, vyvoj reSeni na miru a fizené sluzby. Tym specialist(i
tranSformace na spole¢nosti SoftwareOne ma rozsahlé zkusenosti s implementaci model-driven
Z a’kl a d é Mi Cros Oft aplikaci, portalti Power Pages a automatizaci pro organizace verejné spravy
i soukromeého sektoru.
Power Platform
Migrace do Provedeni komplexni migrace do Microsoft 365 v&etné spravy identit,implementace
. bezpecnostnich politik aintegrace s Active Directory &i Entra ID. Specializace na
Microsoft 365 multitenantni prostredi a komplexni organizaéni struktury.

O spolec¢nosti SoftwareOne

SoftwareOne je globalni poskytovatel a distributor softwarovych a cloudovych reseni. S plisobnosti ve vice nez 70 zemich
atymem priblizné 13 000 odbornikli spojujeme globalni rozsah a mistni odborné znalosti, abychom pomohli partnerdm

a zakazniklim snizovat naklady, vyhledavat a porizovat zdroje, urychlovat rist a s jistotou se orientovat ve slozitych IT
prostredich. Spole¢nost vyuziva hluboké schopnosti v oblasti cloudu, softwaru, dat i umélé inteligence a umoznuje organizacim
modernizovat, inovovat a pIné vyuzivat jejich investice do technologii. Spoleénost SoftwareOne se sidlem ve Svycarsku je
kétovana na Svycarskeé burze SIX Swiss Exchange a Euronext Oslo Bars pod symbolem SWON.

Navstivte nas nawww.softwareone.cz.
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