Anlage B:Hersteller, die vom SoftwareOne
MultiVendor Premium Support betreut werden

Gultigab 01.01.2025
. e 2nd Leveldurch Einbindung
Hersteller Produkt Prioritat 848 CET Hersteller
B5 Microsoft Alle Produkte AB,C
ACRONIS
A | e Alle Produkte A.B,C
QC audiocodes Alle Produkte B,C
;LgElLtion Partner Alle Produkte B,C
Alle Produkte B,C
» CiscolOS
ol l Ll I e  Cisco Netzwerkkomponenten
cISCO « Cisco Catalyst, System Router, B,C
' Unity Express, ASA
« Cisco Phone, Unified Call Manager
Alle Produkte AB,C
6\ Alle Produkte B,C
debian




2ndLeveldurch Einbindung

Hersteller Produkt Prioritdt | o ftwareOneS48CET | Hersteller

[ v ]
Google Cloud Alle Produkte B, C

=1 Neurons for MDM

IVa ntl (Vormals Mobilelron) B.C

’4 MariaDB Alle Produkte B,C

NUTANID Alle Produkte B,C

Platinum Datenbankprodukte B,C

X PROXMOX Alle Produkte B.C

‘ Red Hat
EX Alle Produkte B,C

Business Partner
Solution provider

Sophos
/": Aot Alle Produkte B,C

Alle Produkte B,C

) TREND: | £ Alle Produkte B,C

7 vSphere B,C
[ vseomson—|

O Fr die Einbindung des Herstellers ist ein giiltiger Support-Vertrag zwischen dem Kunden und dem Hersteller erforderlich. SoftwareOne ist auf diesen Vertrag zu berechtigen.

* Die vereinbarten Prioritaten kdnnen nur eingehalten werden, solange sich das Produkt im Lebenszyklus des Herstellers befindet. Fiir End-of-Life Produkte ibernimmt SoftwareOne den 2nd Level
Support auf “best-effort” Basis.
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