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Damit lhr Produkt zum Erlebnis wird

Wenn das Produkt die Erwartung des Kunden in Bezug auf den versprochenen Nutzen erfiillt, ist der Kunde zufrieden.
Sorichtig diese Aussage immer noch ist, beinhaltet sie in heutiger Zeit jedoch nur die halbe Wahrheit. Die optimale
Kundenbetreuung beginnt lange vor dem Verkauf. Nachdem ein erstes Interesse fiir ein Produkt geweckt wurde, gilt
es, dieses mit relevanten Informationen zu ndhren, um den Kunden letztendlich zum Kauf zu bewegen. Nach einem
erfolgreichen Geschaftsabschluss ist regelméaBiges Interagieren wichtig, um den Kunden langfristig an die Marke zu
binden.

Ein entscheidender Erfolgsfaktor liegt in einer ausgeklligelten Marketingstrategie, wobei deren Ziel ein konstantes Mark-
enerlebnis bei groBter Flexibilitat aufgrund aktueller Marktbedingungen ist.

Ein leistungsfahiges Content Management System wie die Adobe Experience Cloud unterstitzt Sie bei der Analyse lhrer
Kunden, bei der Bereitstellung relevanter Inhalte auf jedem Endgeréat sowie bei der Erfolgsmessung.




DIE WICHTIGSTEN MODULE IM UBERBLICK:

Experience Manager Forms " Direkter Zugriff auf mit der Creative Cloud erstellte
Erstellung und Vero6ffentlichung responsiver Inhalte
Formulare = Leistungsstarke Funktionen fir Suche, Metadaten-

. und Taxonomieverwaltung sowie Versionierun
Vereinfachung von Anmelde- und 9 9

Kommunikationsprozessen Experience Manager Sites
" Intelligentes ,Vorausflllen® von Formularen durch . Agiles Content-Management
Anbindung an Datenbanken o ]
" Nahtlose Zusammenarbeit zwischen Kreativen,
" Digitalisierung dokumentenbasierter Prozesse Entwicklern und Marketing
Experience Manager Assets " Automatische Aussendung von personalisierten

einpragsamen Markenbotschaften flr alle

Dynamische Bereitstellung von Inhalten N
Endgerate

Abbildung effizienter Marketing-Workflows

CXM:

Kiinstliche Intelligenz, Content Velocity,
Cross-Channel-Orchestrierung, eine
offene und flexible Plattform fiir Echtzeit-
erlebnisse.



SoftwareOne berat Sie ganzheitlich zum Adobe
Produktportfolio:

Adobe Adobe Adobe
Document Cloud Creative Cloud Experience Cloud

Erfahrene Consultants beraten Sie zu den Adobe Serverlésungen, wie z.B. Adobe Experience Manager Forms als
Bestandteil der Adobe Experience Cloud, unterstiitzen Sie bei der Implementierung der L&sung und beim Betrieb.

Beispielworkshop “Formular-basierte Prozesse mit
AEM Forms”

Inhalt:

Kurzeinfiihrung und Einordnung von Adobe Experience Manager Forms
Workflow-Formular mit entsprechender Datenbindung entwickeln
Praxisbeispiel: Einfacher Genehmigungs-Workflow in AEM Forms
Ausblick: Workflows auf mobilen Endgeraten

Zusatz: Archivierung von Formularen und/oder Prozessdaten als PDF/A

Fiir lhre Fragen steht Ihnen unser Fachansprechpartner zur Seite:

Tobias Hibner, Principal Contract and License Specialist Adobe

T.
E.

+49 3412568 656
tobias.huebner@softwareone.com
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