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Produkte und neue Kundenservices direkt
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Ergebnisse in Echtzeit TCO

durch optimierte Artikelsuche und hohe erheblich gesenkt durch effizientere
Datenqualitat Prozesse fiir gesamtes Bestellsystem
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E-Commerce-Losung fiir ein
elektronisches Werkstattordersystem

ene

Einfach, schnell und clever: Das neue
Bestellsystem von Europart

Werkstatten fur Lkws, Trucks oder Trailer sowie die Betreiber von Transporter-und
Busflotten stehen unter enormen Zeitdruck, sobald ein Fahrzeug zur Reparatur
muss. Jede Minute, in der das Fahrzeug steht, kostet Geld. Deshalb verlassen

sich viele Werkstatten auf die schnelle Lieferung von Ersatzteilen durch Europart.
Mehr als 400.000 Produkte stehen an tiber 300 Standortenin 28 Landern bereit.
Doch der manuelle Bestellprozess lber die Telefonhotline war ineffizient und
fehleranfallig. Lange Artikelsuchen, Null-Treffer oder Fehlbestellungen mit einem
hohen Retourenaufkommen waren die Folge. Um den Mitarbeitendenin den
Werkstatten den Bestellprozess zu erleichtern, entwickelte Europart gemeinsam
mit SoftwareOne das moderne und innovative Online-Shop-System EWOS 3.0.



Herausforderung

Losung

Eines unserer groBten Anliegen

war es, EWOS 3.0 alltagstauglich

und bedienungsfreundlich
zumachen. Das ist nur

deshalb gelungen, weil

unser Branchenwissen

mit SoftwareOne einen
Sparringspartner bekommen
hat, der kreative technische
Loésungen fir die vielfaltigen
Fragestellungen aus der Praxis
findet. n

David Wuttke, Head
of eCommerce & Data
Development bei Europart

Optimierte Suchergebnisse in Echtzeit

Bisher nutzten viele Werkstatten den manuellen Bestellprozess via Telefonhotline.
Dieser wurde dem Bestellvolumen und der Komplexitat der Bestellprozesse

aber nicht mehr gerecht. Die Vielzahl vorratiger Artikel gleicher oder ahnlicher
Kategorien, verbunden mit Zahlendrehern bei der Ansage oder Eingabe der
Ersatzteil- oder Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN), konnte Fehlbestellungen
erzeugen. Was wiederum zu Retouren fuhrte. FUr die Werkstatten war dieser
Prozess mihsam und zeitraubend.

Aber auch flr Europart war der fehleranfallige Bestellprozess ineffizient und

wenig zufriedenstellend. Individuelle Preisgestaltungen mit verschiedenen
Kundengruppen waren nur im personlichen Gesprach mdglich und nicht zentral
steuerbar. Ein hohes Retourenaufkommen war zeit- sowie kostenaufwendig,
genauso wie der groBe Bedarf an Telefonsupport auf Grund von Null-Treffern oder
Fehlbestellungen.

Innovative Features fUr eine verbesserte
Bestell- und Organisationslésung

Europart lieferte die Fachkompetenz, SoftwareOne die technologische Expertise.
Im Tandem entstand das Europart Werkstatt Online System (EWOS), eine
multilinguale E-Commerce-L6sung, die nach den Anspriichen der Europart-Kunden
ausgerichtetist.

Browserbasiertes System:

" Alle relevante Produktdaten inkl. weiterreichende Informationen aus
mehreren Datenbanken werden zusammengefihrt und strukturiert

. Zugriff auf Gber 23 Schnittstellen (APIs) verschiedener Datenbanksysteme
ermdglicht eine detaillierte Onlinesuche mit hoher Trefferzahl

. Verbesserung der Produktsuche durch neue Filterfunktionen sowie
verschiedenen Eingrenzungsmoglichkeiten

. Null-Trefferquote auf ein Minimum gesenkt durch regelmaBige Optimierung
und Kontrolle der Suchtreffer

. Anstieg der Kundenzufriedenheit
. Erhéhung der Conversion Rate des Online Shops

Dediziertes Rollen- und Rechtesystem:

" Eindeutige Rollenzuweisung fir jeden Nutzer in der jeweiligen Werkstatt
durch Europart

. Klare Verantwortlichkeiten durch Berechtigungen regeln den Bestellprozess

. Individuelle Preisgestaltung flr verschiedene Kundengruppen méglich
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Responsives Webdesign:

Bestellsystem flir Nutzung mit mobilen Endgeraten optimiert

Nachbestellungen kénnen via Barcode mit der Kamera des mobilen
Endgerates getatigt werden

In Zusammenarbeit mit SoftwareOne, wurden folgende weitere Funktionen im
EWOS implementiert:

Erstellung und Speichern von Merklisten und Fuhrparkdaten, um den
wiederkehrenden Ersatzteilebedarf schnellstmodglich zu decken

Vergleichsfunktion mehrerer Artikel

Anzeige von Wartungs- und Service-Daten

Abruf von Rechnungen und Lieferscheinenin Echtzeit

Breites Angebot an Schnittstellen zu ERP und DMS Systemen der Kunden
Teileidentifikation Gber FIN

Moderner Olfinder

Vorteile von EWOS 3.0 in der Ubersicht

Optimierte Artikelsuche mit Filterfunktion tGiber das gesamte Europart
Sortiment mit Gber 400.000 Artikeln

Mobile EWOS Version flir mobile Endgerate 24/7 von Uberall abrufbar inkl.
Bar- und QR-Code-Scanfunktion zur Artikelerkennung

Verbesserte Organisation: Automatische Fuhrparkverwaltung fr
Werkstatten und Logistiker, Ablegen und Speichern von Fuhrparkdaten
madglich sowie Merklisten fir schnelle Nachbestellungen

Raum fiir Innovationen und Weiterentwicklungen: Olfinder-Funktion zur
Identifikation des passende Fahrzeugols, weitere Features sind bereits in
Planung

Mehr Individualitat: Rollen- und Rechtesystem erlaubt Europart eine separate
Preisgestaltung flr verschiedene Kundengruppen sowie unterschiedliche
Berechtigungen flr einzelne Werkstattmitarbeiter

Verbessertes Kundenservicemanagement bei fehlerhaften Lieferungen
durch automatische Gutscheinerstellung inklusive Gutscheinnummer-
Generierung
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