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Die Welt muss auf erneuerbare, umweltfreundlichere Energiequellen umsteigen und
Energie effizienter nutzen, um den Klimawandel aufzuhalten. Als 100%ige Tochter
des E.ON-Konzerns, der mit 50 Millionen Kunden einer der groBten Energienetz-
und Energieinfrastrukturbetreiber in Europaist, hat sich auch die e kundenservice
Netz diesem Ziel verpflichtet. Indem die Energieerzeugungs- und Verbrauchsdaten
der Netzinfrastruktur analysiert und bewertet werden, identifiziert die
e.kundenservice Netz Effizienzsteigerungen, die dazu beitragen, die Netzauslastung
zu verbessern und umweltfreundlichere Losungen einzusetzen. Eine effektive
Datenanalyse erfordert jedoch eine zentrale Datenplattform.

e.kundenservice
NETZ



Die
Herausforderung

Die Losung

Die Herausforderung mit dezentralen Daten

Die e kundenservice Netz, die mittlerweile EON Grid Solutions heift, fihrt die
Kundenprozesse fur die Verteilnetzbetreiber des Energiekonzerns E.ON durch.
Dabei sammelt, analysiert und verarbeitet sie taglich die Energieverbrauchsdaten
von 14 Millionen Kunden. Aufgrund der unterschiedlichen IT-Systeme der
Verteilnetzbetreiber wurden jedoch mehrere Datenquellen und verschiedene
Datenanalyse-Tools genutzt, darunter Azure Advanced Analytics, Tableau

und Celonis. So war es nur bedingt moglich, eine konsolidierte Datenansicht

zu erhalten. Darlber hinaus boten die starren physischen SAP-BW-Systeme
wenig Raum fur Innovationen, waren teuer im Betrieb und fihrten dazu, dass eine
systemUbergreifende Datennutzung nicht moglich war.

Eine konsolidierte Datenldosung

Bereits 2017 hat SoftwareOne e kundenservice Netz erfolgreich dabei unterstitzt,
erste SAP Workloads in Azure zu installieren. Weitere gemeinsame SAP-Projekte
folgten. Mit SoftwareOne als bewéhrten Partner begann e.kundenservice Netz mit
der Konsolidierung der On-Premises SAP-Altsysteme der Verteilnetzbetreiber in
Form einer mehrstufigen Systembereitstellung in der Cloud.

Wir bei der e.kundenservice Netz kiimmern uns vom Hausanschluss

bis zum Zahlerwechsel, von der Bilanzierung bis zur Abrechnung, um
samtliche Kundenprozesse. Fiir unsere Verteilnetzbetreiber stellen wir den
reibungslosen Ablauf der Prozesse rund um die Energieversorgung sicher.
Die Zusammenarbeit mit SoftwareOne und Microsoft bei der Schaffung
einer zentralen cloudbasierten SAP-Plattform gibt uns Echtzeiteinblicke in
unsere Daten und hilft uns, dieses Ziel zu erreichen sowie die Entwicklung
nachhaltiger, griiner Energielosungen voranzutreiben.

[ | |
Hani Girgis, Tribe Lead & Chief Product Owner, Solution Data & Analytics,
e.kundenservice Netz GmbH



Konkret wurde eine SAP BW/4-Systemlandschaft in Azure mit einer Scale-Up
Architektur implementiert, bestehend aus BW/4HANA, Web Dispatcher, Cloud
Connector und DP Agent (SDI). Fiir die hohen Anforderungen an die Speicherung
und das Administrieren von Daten wurde der native Dateispeicherdienst Azure
NetApp Files von Microsoft verwendet, um die folgenden Vorteile zu nutzen:

. Skalierbarkeit und Leistung : SAP HANA Dateisysteme kdnnen automatisch
innerhalb von Sekunden dynamisch und ohne Ausfallzeiten hoch- und
herunterskaliert werden. Diese Skalierbarkeit hilft, die Produktivitat deutlich
zu steigern und neue Projekte schneller umzusetzen.

" Einfache NFS-Freigabe in der Cloud: Durch den Einsatz von Azure NetApp
Files Application Volume Group konnten die Bereitstellungszeit flir die SAP
HANA-Landschaft verkuirzt und die Gesamtperformance und -stabilitat der
Anwendung erhdht werden. Die Funktion bietet auBerdem optimiertes Sizing,
Standard-Namenskonventionen und untersttitzt sowohl HANA System
Replication (HSR) flir hohe Verfiigbarkeit als auch Azure NetApp Files Cross
Region Replication (CRR) flir regionales Disaster Recovery mit Storage-
basierter Replikation.

" Effektive Datensicherung: Die NetApp Snapshot Technologie verhindert
ungewollte Datenverluste und -beschadigungen und ermdéglicht es, Daten
deutlich schneller zu sichern und Systemkopien sofort wiederherzustellen.

. Hochverflgbarkeit: Mit dem Einsatz der NetApp Disaster Recovery-Ldsung
kann die SAP HANA Systemreplikation schnell und effizient gemanagt
werden, indem die Daten zum Schutz vor Standortausféallen tberregional
verschoben werden.

Durch den Aufbau einer zentralen Datenplattform und die Verknipfung von
Datenguellen aus SAP- und Nicht-SAP-Systemen wie z.B. Oracle, kann
e.kundenservice Netz auf mehr Daten als je zuvor zugreifen. Mit verschiedenen
Datenanalyse-Tools, darunter neuen Tools wie SAP Analytics Cloud, SAP Fiori
und nativen Microsoft Azure-Diensten lassen sich schnell und automatisiert
Datenanalysen in Echtzeit durchfiihren. Darliber hinaus bietet SoftwareOne einen
kontinuierlichen Managed Service mit 24/7-Verfligbarkeit des Service Desks

mit permanenter SAP-Systemliberwachung. Die Managed Services umfassen
Betriebssystem- und Datenbankiiberwachung, Patches und erforderliche Updates
wie Datenbank- oder Betriebssystemwartung. Der Service bietet zusatzlich einen
jahrlichen Disaster-Recovery-Test.



Das Ergebnis

Die hervorragende
Zusammenarbeit zwischen allen
Beteiligten und die fachliche
Kompetenz des SoftwareOne-
Teams haben den Erfolg dieses
Projekts sichergestellt. Der
fortlaufende Managed Service
der SAP-Umgebung durch
SoftwareOne gibt uns den
ndtigen Freiraum, um uns auf die
Entwicklung neuer Losungen
fur eine griinere Zukunft
konzentrieren zu kdnnen.

Datengesteuerte Entscheidungen fur eine
grinere Zukunft

" Kosteneinsparungen: Statt mehrere eigenstandige Rechenzentren mit
kostspieligem Hardware-Support zu betreiben, hat die zentral verwaltete
Cloud-Plattform die Betriebskosten fur alle IT-Teams deutlich reduziert.

. Bessere Innovationen, schnellere Markteinfihrung: Dank des sofortigen
Zugriffs auf Daten kdnnen Entscheidungen Uber neue Produkte und
Dienstleistungen sowie Preisanderungen schneller und praziser
getroffen werden. Skalierbarkeit und Flexibilitét der Cloud tragen zu einer
schnelleren Umsetzung von neuen Projekten bei.

. Verbesserte Kundenerfahrung: Die Einflihrung digitaler Produkte
basierend auf einer verbesserten Datenanalyse bedeutet, dass Kunden
selbst jederzeit direkt auf die Dienste zugreifen kdnnen, die sie brauchen.

" Geringeres Risiko: Die zentralisierte Datenplattform und automatisierte
Cloud-basierte Prozesse flr die Datengenerierung, -analyse und
-kontrolle haben die Datenqualitéat deutlich erhéht und das Fehlerrisiko
verringert. Cloud-basierte Backups und skalierbarer Speicher sorgen

daflir,dass Systeme und Daten stets verfligbar sind und verhindern

L Ausfalle aufgrund unzureichender Speicherkapazitat.

Ewald Terhardt, Product Owner
& Architect, Solution Data &
Analytics, e.kundenservice Netz
GmbH

GroBere Nachhaltigkeit: Die Verwendung einer einzigen Cloud-basierten
Data-Warehouse-L6sung anstelle mehrerer physischer Rechenzentren
ist CO2-effizienter. Sie kann je nach Bedarf hoch- oder herunterskaliert
werden und verbraucht nur genau die Rechenleistung, die benétigt wird.
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