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Letisté Praha je provozovatelem nejvyznamnéjsiho mezinarodniho letisté

v Ceské republice. Zarok 2024 pro$lo Letistém Vaclava Havla Praha dohromady
16 353 522 cestuijicich a bylo vykonano 134 609 start( a pristani letadel. PoCet
cestujicich meziro¢né vzrostl 0 18 %. Prazske letisté béhem loriska ve spolupraci

s leteckymi dopravci zprovoznilo 41 novych linek a celkem nabidlo pfimé spojeni do
181destinaci. Skupina Letisté Praha zaméstnava kolem 4 000 zaméstnancli adal-
Sich vice nez 14 000 lidi zameéstnavaiji firmy pUsobici na letisti ¢i navazané

najeho provoz.

Potreba zakaznika

Provoz prazského mezinarodniho letisté je mimo jiné spojen s velkym mnozstvim ad-
ministrativy. Proto management spole¢nosti podporuje vyuziti nastrojd pro zvyseni
efektivity v této oblasti a tak vyuzila prilezitost zapojeni technologie umélé inteligen-
ce (Al) do kazdodennich pracovnich procest a ukol(. Jelikoz Letisté Praha dlouho-
dobé vyuziva platformu Microsoft 365, byla pfi vybéru pouzitého modelu Al logickou
volbou sluzba Microsoft Copilot. Jak se ovsem ukazalo, je sice velmi snadné tohoto
kterykoli jiny model Al, v souladu s bezpecnostnimi politikami organizace. Zavedeni
Al do podnikového prostredije navic pouze prvnim krokem dlouhé cesty. Manage-
ment letisté si dobre uvédomuije, ze skutecné efektivni vyuziti potencialu umélé
inteligence vyzaduje adopci Copilota do kazdodennich pracovnich ukol(l.
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Bl Zapojeniumélé inteligence do

kazdodennich procest pro nas
znamena vétsi efektivitu prace,
apredevsim moznost vénovat
bézné administrativy. Adopcni
program od SoftwareOne nam
odhaluje stale nové scénare

pro nasazeni Copilota jako je
napriklad Microsoft Copilot
Studio ¢i SharePoint agenti
apomaha nam dosahovat

lepsi navratnosti nakladi na
predplatné této sluzby. Vyvojje
navic tak rychly, ze bychom jinak
jentézko drzeli krok s novymi
moznostmi, které Copilot
aobecné technologie Al

prinasi. [ ] |
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. Konfigurace Copilota v souladu s bezpe&nostnimi politikami vysoce
regulovane organizace.

. Identifikace vhodnych procest( a tloh, které mlze Copilot zefektivnit
nebo automatizovat.

" Nastaveni dlouhodobého programu adopce Copilota do prostredi
spolecnosti.

" Inspirovat zaméstnance spole¢nosti k zaclenéni Copilota

dojejich béznych pracovnich ukon.

Spolecnost Letisté Praha dlouhodobé vyuziva sluzby podpory SoftwareOne pro své
rozsahlé IT prostredi. A pravé diky znalosti prostredi a zkusenostem s nasazovanim
platformy Microsoft 365 a Copilota v celé fadé projektd, byla pro Letisté Praha spo-
luprace se SoftwareOne na zavadéeni umélé inteligence primarni volbou.

Prvnim krokem bylo zajisténi kontinuity bezpecné integrace Copilota do infrastruk-
tury Letisté Praha. Predevsim se jednalo o revizi nastaveni pristupu k podnikovym
datdm v souladu s bezpec¢nostnimi politikami a na zakladé pracovnich roli tak, aby
nemohlo dojit k pristupu k citlivym datlim bez prislusného opravnéni nebo dokonce
k uniku dat mimo organizaci. Poté nasledovalo spusténi dlouhodobého adopéniho
programu Copilota mezi zaméstnanci prazského letisté.

Smyslem adopcéniho programu je postupné, prostrednictvim interaktivniho obsahu
cilené navrzeného ke konkrétnim scénaram, vysvétlit zaméstnanclim principy a sku-
te¢né moznosti vyuziti technologie umélé inteligence prijejich kazdodenni praci.
Postupuije se pritom od zakladnich témat, jako je etické a bezpeéné vyuzivani Al, az
ke konkrétnim ukoltm, které muze Copilot usnadnit.

SoftwareOne ma za timto uc¢elem k dispozici rozsahlou knihovnu audiovizualnich
pravodct prvnimi kroky s Copilotemii Al asistenty obecné, stejné jako demonstraci
pokrodilych postuptl zapojeni model( umélé inteligence do béznych podnikovych
procesU. Na zakladé konkrétnich potreb zakazniku, jako je Letisté Praha, je nasledné
vytvaren dalsi obsah, ktery podporuje nasazeni Al v jasné definovanych ulohach.
Cely obsah adopéni kampané Ize upravit na miru, véetné raznych jazykovych verzi,
presné podle pozadavku klienta.

Adopcni kampan je dlouhodoby projekt, ktery ve spolecnosti Letisté Praha probiha
jiz nékolik mésic. V ramci kampané probéhly workshopy se skupinou digitalnich
ambasadoru a bylo také vytvoreno vyukové video, které uzivatele seznami s funkce-
mi Copilot M365. Tyto znalosti jsou nasledné overeny kratkym kvizem pred udéle-
nim licence. Nové scénare vyuziti Copilota vychazeji jak z konkrétnich pozadavk(
Letisté Praha na vyuziti tohoto asistenta s Al v dalSich procesech a ulohach, tak

z neustalého vyvoje v oblasti uméle inteligence a asistencnich sluzeb.

Ve spolec¢nosti Letisté Praha aktualné s Copilotem pracuije vice nez 300 zamést-
nancu, ktefi mohou spolupraci s timto inteligentnim asistentem dale zvySovat svoji
produktivitu i efektivitu. To mimo jiné znamena, ze Letisté Praha ma jednu z nejroz-
sahlejsich implementaci Copilota mezi ceskymi podniky.
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Pﬁ'nosy pro Rozsahlé nasazeni sluzby Copilot v ramci platformy Microsoft 365 umoznuije Letisti
. Praha vyuzivat témér neomezené moznosti umélé inteligence pri kazdodenni praci.
zakaznika Typickym vyuzitim je generovani shrnuti rozsahlych textovych zdrojd, vytvareni
zapisu ze schlizek a obecné tvorba obsahu, dale napriklad analyza dat pro
podporu rozhodovani, vytvareni prezentaci a mnoho dalSich uloh. Spoluprace se

Bl Nasadopcniprogram pro plat- SoftwareOne znamena pro Letisté Praha predevsim:

formu Microsoft 365, a specific-
ky pro vyuzivani sluzby Copilot "
s umeélou inteligenci, vychazi

z desitek tisic licenci, které jsme
jizdodali nasim zakaznikiim

adlouhé rady projektt bezpecné
implementace Al v podnikovém . Pravidelna aktualizace scénart vyuziti Al podle vlastnich pozadavku
prostredi. Scénare vyuziti Copi- i technologického vyvoje.

lota upravujeme na miru konkrét-
nim zakaznikdm a na zakladé
zpétné vazby i technologického
vyvoje pfipravujeme stale novy
obsah. 1]

Bezpecné vyuzivani Al nad podnikovymi daty, bez rizika uniku citlivych
informaci diky spravné konfiguraci.

Dlouhodoby adopéni program pro vyuziti Copilota v ramci podnikovych
procesU a pracovnich ukolt.

Adopcéni program rozviji schopnost efektivné pracovat s Copilotem, a diky tomu
dosahovat navratnostiinvestice do souvisejicich licenci. Poskytnuti nastroj(
sumeélou inteligenci pod kontrolou podnikového IT a s podporou adopéniho

ke svoji praci postaraji sami zaméstnanci.
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SoftwareOne je globalni poskytovatel softwarovych a cloudovych feSeni. S plisobnosti ve vice nez 70 zemich a s tymem
priblizné 13 000 odbornik{l spojujeme globalni rozsah a mistni odborné znalosti, abychom klienttim pomohli snizit naklady,
urychlit rist a s jistotou se orientovat ve slozitych prostredich IT.

Spole¢nost vyuziva hluboké schopnosti v oblasti cloudu, softwaru, dat i umélé inteligence a umoznuje organizacim
modernizovat, inovovat a pIné vyuzit jejich investice do technologii. Spoleénost SoftwareOne se sidlem ve Svycarsku je

kotovana na Svycarske burze SIX Swiss Exchange a Euronext Oslo Bars pod symbolem SWON.

Navstivte nas na www.softwareone.cz

www.SoftwareOne.cz SoftwareOne Czech Republic s.r.o.
KO,NTAKTUJTE +420 241405 297 Vyskocilova 1410/1
NAS info.cz@SoftwareOne.com 14000 Praha 4

Copyright © 2025 by SoftwareONE AG. VSechna prava vyhrazena. All Rights Reserved. SoftwareOne je registrovana
obchodniznacka SoftwareONE AG. VSechny ostatni ochranné znamky, servisni znacky nebo obchodni nazvy zde
uvedené jsou majetkem prislusnych vlastnik(. Obsah byl sestaven s peclivou péci a podle naseho nejlepsiho védomi.

SoftwareOne v§ak nemUize prevzit Zadnou odpovédnost za jeho aktudlnost, Uplnost nebo presnost.




