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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky*), ktoré su v aktuadlnom zneni zverejnené na internetovych
strankach spolo¢nosti SoftwareONE (www.softwareone.com), obsahuju obchodné podmienky, za ktorych SoftwareONE
poskytuje Licencie a/alebo Sluzby. V mene subjektu, ktory zastupujete (dalej len ,Spolocnost” ) (spolocne s jej
Pridruzenymi subjektmi) suhlasite s tymito podmienkami, a to bud: (i) fyzickym alebo elektronickym podpisom Zmluvy
zahffiajucej Podmienky; alebo (ii) podanim objednavky spolo¢nosti SoftwareONE menom Spolo¢nosti.

1. DEFINICIA A INTEGRACE POJMU

Okrem pojmov uvedenych v texte tychto Podmienok platia aj nasledujlce definicie:

.Pridruzeny subjekt® je akakolvek osoba, spolo€nost alebo iny subjekt, ktory teraz alebo v buducnosti priamo alebo
nepriamo ovlada, je ovlddany alebo podlieha spolo€nej kontrole jednej zo zmluvnych stran. Na Ucely tejto definicie
Lovladanie® znamena: (a) v pripade osoby a/alebo spolo€nosti, priamy alebo nepriamy podiel patdesiatich percent (50
%) alebo viac na hlasovacich pravach k volbe riaditelov; a (b), v pripade iného subjektu, pravomoc riadenia tohto
subjektu.

»<Zmluva® znamena pisomnu dohodu, uzavretu podla tychto Podmienok, o dodani Licencii alebo poskytnuti Sluzieb
medzi SoftwareONE a Spolo¢nostou. Zmluva na Sluzby bude popisovat' Sluzby, pozZiadavky a Dodavky. Prikladmi
Zmluvy su rozsah poskytovanych prac, zmluva o poskytovani cloudovych sluzieb alebo iné zmluvy na riadené, cloudové
alebo profesionalne sluzby.

.Dodavka“ znamena akykolvek hmotny vystup Sluzieb, vytvoreny spolo¢nostou SoftwareONE vyhradne pre Spolo¢nost
a identifikovany v Zmluve. Dodavkami mozu byt data, prehfady Ci Specifikacie.

+LEULA" znamena prislusnu licenénu zmluvu koncového pouzivatela, prava na pouzivanie produktu zakaznikom
(customer product use rights, ,PUR"), alebo ind zmluvu od Poskytovatela licencie, suvisiacu s Licenciami pre Spolo¢nost
(napr. Microsoft customer agreement for Cloud Services), rovhako ako Standardné podmienky pre cloudové sluzby a
sluzby udrzby a/alebo podpory softvéru, v plathom zneni.

,Prava dusevného vlastnictva“ predstavuju patenty, prava na vynalezy, autorské prava, softvér, ochranné znamky,
obchodné mend, servisné znamky, loga, obchodné tajomstvo, Déverné informacie, kompilacie, diagramy, rozvrhnutie,
masky, prava na know-how databaz, navrhy, metddy, procesy, vzorce, prava na uzivanie a iné vlastnicke prava a
privilégia, i uz registrované, alebo neregistrované, spolu so vSetkymi vylepSeniami, Upravami, rozSireniami a
odvodenymi pracami ku v8etkym predchadzajucim, a v3etky podobné alebo rovnocenné prava alebo formy ochrany,
ktoré teraz existuju alebo v buducnosti budu existovat' v akejkolvek Casti sveta.

,Znalostny kapital“ znamena myslienky, koncepty, know-how, zruénosti, metodiky a techniky, ¢i uz vlastnené
SoftwareONE pred platnostou tychto Podmienok, alebo vyvinuté, upravené, vylepSené i zdokonalené spolo€nostou
SoftwareONE pocas vykonu Sluzieb.

»Licencia”“ znamena povolenie udelené Poskytovatelom licencie Spolo¢nosti, ktoré Spolo¢nosti umoznuje uplatiiovat
urcité opravnenia vo vztahu k jej softvéru, bez ohladu na to, &i je softvér nainStalovany on premise, alebo je pristupny
formou cloudovej sluzby. Licencie, ktoré maju byt dodané alebo spristupnené na zaklade tychto Podmienok, budu
uvedené v prislusnej ponuke od SoftwareONE, nakupnej objednavke Spolo¢nosti a Potvrdeni objednavky a mézu
zahfiat prava na do€asné uzivanie (napr. predplatné, cloudové sluzby), aktualizacie a upgrady, opravy alebo akékolvek
dalSie zmeny ponukané Poskytovatelom licencie podla EULA.

,Poskytovatel licencie“ je pravnicka osoba, ktora je vlastnikom Prav dusevného vlastnictva vioZzenych do Licencii, s
pravomocou stanovit podmienky Licenénej zmluvy koncového pouzivatela (End User License Agreement, ,EULA®),
Podmienky pouzitia produktu (Product Terms, ,PT*) & akékolvek iné podmienky pouzivania Licencii.
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,Potvrdenie objednavky“ znamena zavazny sihlas SoftwareONE s objednavkou Spolo¢nosti, obsahujici
podrobnosti o Licenciach, cene a dalSich podmienkach dohodnutych oboma stranami. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
automaticky generovana odpoved spoloc¢nosti SoftwareONE, ktora neuvadza podrobnosti o Licencii (Licenciach),
cene a inych relevantnych podmienkach alebo objednavke Spolo¢nosti, nie je dostacujica na vytvorenie platného
Potvrdenia objednavky.

,Osobné Gdaje” maji rovnaky vyznam ako ,0sobné tdaje“ v ramci Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto
udajov (GDPR).

~Sankéné pravidla“ su vSetky prisluSné zakony, predpisy, pravidla a poziadavky v platnom zneni, tykajlce sa
obchodnych, finanénych alebo ekonomickych sankcii alebo embarg, vratane akychkolvek sankcii alebo embarg
vynutenych vladou USA (vratane US Export Administration Regulations a International Traffic in Arms Regulations),
Eurdpskou uniou alebo ktorymkolvek ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie, ako aj vSetkych prislusnych dovoznych,
vyvoznych alebo spatnych vyvoznych kontrol a akychkolvek obmedzeni, tykajucich sa koncového uzivatela,
kone&ného pouzitia a ur€enia, aplikovanych Spojenymi Statmi alebo dalSimi krajinami, ktoré sa vztahuju na materialy
druhej strany alebo na pouzitie, prevod, dovoz, vyvoz alebo spatny vyvoz produktov licencovanych alebo
distribuovanych podfa Zmluvy.

»Sluzby* su sluzby poskytované spolo¢nostou SoftwareONE na zaklade tychto Podmienok a prislusnej Zmluvy.
,SoftwareONE" znamend entitu SoftwareONE uvedenu v Potvrdeni objednavky alebo v Zmluve.

~SoftwareONE IP* zahffia Prava dusevného vlastnictva a Znalostny kapital spolo¢nosti SoftwareONE. Ak nie je so
SoftwareONE pisomne dohodnuté inak, su vSetky Licencie a Sluzby dodavané podla tychto Podmienok, s vylu¢enim
akychkolvek inych podmienok, stanovenych alebo uvedenych v akomkolvek dokumente &i inej komunikacii pouzitych
Spolo¢nostou pred alebo po¢as uzatvarania Zmluvy. Tieto podmienky platia pre kazdu Zmluvu. V pripade konfliktu
medzi Podmienkami a Zmluvou, su rozhodujice Podmienky, ak nebudu spinené vSetky nasledujiuce predpoklady: (i)
Zmluva jasne identifikuje prislusné ustanovenia Podmienok, ktoré maju byt zmenené; a (ii) Zmluva jasne uvadza, ze
takéto ustanovenia Zmluvy nahradzaju protichodné alebo nekonzistentné ustanovenia v Podmienkach. Akykolvek iny
pokus o zmenu alebo doplnenie tychto Podmienok bude povazovany za neplatny a nebude mat ziadny ucinok.
Akékolvek zmeny tychto Podmienok obsiahnutych v Zmluve, su platné len pre tito Zmluvu a nebudu menit Podmienky
na iny ucel. Tieto Podmienky nemdzu byt zmenené inak ako pisomnym dokumentom podpisanym v&etkymi stranami.

2. PRAVIDLA OBJEDNAVANIA A DODAVOK

Cenové ponuky a objednavky nie su pre ziadnu zo stran zavazné, kym SoftwareONE nevyda Spolo¢nosti Potvrdenie
objednavky alebo (eSte predtym) neposkytne Licencie alebo neza¢ne poskytovat Sluzby. SoftwareONE méze Licencie
dodat elektronickym prenosom, elektronickym pristupom, stiahnutim alebo inym spésobom, umoznenym
Poskytovatelom licencie. Pokial nie je mozné elektronické dodanie, méze SoftwareONE dodat Licencie zabezpecenim
dorucenia na adresu Spolo¢nosti. Objednavky Licencii Spolo&nostou su neodvolatelné a nemozno ich zrusit’ ani
zmenit, akonahle SoftwareONE odovzda svoju objednavku prislusnému Poskytovatelovi licencii. Spolo€nost méze
zmenit alebo upravit akukolvek objednavku nakupu Licencii kedykolvek predtym, nez SoftwareONE odovzda svoju
objednavku Licencii Poskytovatelovi licencii. SoftwareONE dod& Licencie na miesto ur€ené v Potvrdeni objednéavky.
SoftwareONE bude Spolo¢nost neodkladne informovat o akychkolvek meSkaniach v dodavke Licencii a poskytne
Spolo¢nosti odévodnenie predpokladaného trvania oneskorenia. Terminy Dodania su iba predpokladané.

3. PRIDRUZENE SUBJEKTY

Pridruzené subjekty spolo¢nosti SoftwareONE moézu podla tychto Podmienok uzatvarat zmluvné vztahy so
Spolo€nostou a Pridruzené subjekty Spolo€nosti mdzu nakupovat Licencie a Sluzby na zaklade prislusnej Zmluvy.
Spoloc¢nost a jej Pridruzené subjekty budu spolo€ne a nerozdielne zodpovedné za vSetky objednavky Licencii a Sluzieb
Pridruzeného subjektu Spolo¢nosti.
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4. PRIJATIE LICENCII; PRAVIDLA VRATENIA

4.1. Spoloénost si v primeranej lehote, nepresahujucej pat (5) pracovnych dni od datumu prijatia, prekontroluje
obdrzané Licencie, aby sa uistila, Ze Licencie boli dodané v spravhom mnozstve a type. V pripade chyb v mnozZstve
alebo type Licencii, alebo v rozsahu povolenom pravidlami Poskytovatela licencii pre vratenie Licencii, méze Spolo¢nost
Licencie vratit. Ak Spolo¢nost do piatich (5) pracovnych dni nevznesie namietky proti mnozstvu alebo typu Licencii,
budu takéto Licencie povazované za prijaté v den dodania.

4.2. Spolo¢nost berie na vedomie, ze EULA alebo PT niektorych Poskytovatelov licencii obsahuiji ustanovenia o
automatickom obnovovani Licencii, ktoré vyzaduju, aby drzitelia licencie oznamili zamer Licenciu neobnovit. Ak Licencie
nakupené na zaklade Zmluvy obsahuju ustanovenia o automatickej obnove, SoftwareONE vynalozi primerané usilie, aby
o takomto ustanoveni v ramci Zmluvy Spolo¢nost informovala. Ak si Spolo¢nost’ nezela obnovit Licenciu s ustanovenim
o automatickej obnove, potom Spolo¢nost musi: (i) oznamit SoftwareONE svoj zamer neobnovit Licenciu tridsat (30) dni
pred akoukolvek lehotou pozadovanou Poskytovatelom licencie v EULA alebo PT; a (ii) oznamit svoj zamer neobnovit
Licenciu Poskytovatelovi licencie, ako to vyzaduje EULA alebo PT. Ak napriklad EULA alebo PT Poskytovatela licencie
vyZaduje oznamenie o umysle neobnovit Licenciu tridsat' (30) dni vopred, potom musi Spolo¢nost oznamit’ svoj umysel
neobnovit’ Licenciu spolo¢nosti SoftwareONE Sestdesiat (60) dni vopred. Ak Spolo¢nost nedoda pozadované
oznamenia o umysle Licenciu neobnovit, potom bude Licencia obnovena a Spolo¢nost bude zodpovedna za platbu.

5. PRIJATIE DODAVOK

SoftwareONE musi Spolo¢nosti oznamit’ dokon&enie dodavky Sluzieb (,O0znamenie o dokonceni). Spolo¢nost musi
pocas desiatich (10) pracovnych dni od obdrzania Oznamenia o dokon&eni prekontrolovat Sluzby a vSetky
zodpovedajuce Dodavky a potvrdit, alebo odmietnut’ (len na zaklade vecnych chyb) prijatie - pisomnou formou s
podpisom opravneného zastupcu. Ak Spolo¢nost nedoda oznamenie o chybach pocas desiatich (10) pracovnych dni,
potom budu Sluzby a suvisiace Dodavky povazované za prijaté.

6. LICENCIE PRE AKADEMICKY A NEZISKOVY SEKTOR A STATNU SPRAVU

Urcité produkty su dostupné pre nakup iba kvalifikovanym in&titiciam, ako su vzdelavacie institucie (,Akademicky”
sektor), kvalifikovanym neziskovym organizaciam (,Neziskovy* sektor) alebo organizaciam $tatnej spravy (,Statna
sprava“). Oznacenim sa za kvalifikovanu instituciu Spolo€nost' potvrdzuje, Ze je obozndmend so vSetkymi
poziadavkami Poskytovatela licencie tykajlcimi sa tychto produktov a Ze spina véetky poZziadavky Poskytovatela
licencie pre tieto produkty pre Akademicky a Neziskovy sektor a Statnu spravu.

7. SLUZBY

SoftwareONE poskytuje Sluzby s nalezitou starostlivostou a v sulade so Zmluvami. Od SoftwareONE sa nebude
vyzadovat, aby realizoval akékolvek poZiadavky alebo intrukcie (dalej len ,Ziadosti o zmenu*), ktoré menia alebo
doplfiaju podstatu alebo rozsah Sluzieb, popisanych v Zmluve. Ak SoftwareONE poskytne Sluzbu popisanu v Ziadosti o
zmenu, potom musi Spolo¢nost za taku Sluzbu zaplatit podla tychto Podmienok a prislusnej Zmluvy. SoftwareONE
negarantuje dosiahnutie konkrétnych vysledkov préace.

8. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

8.1. Spolognost musi: (a) spolupracovat so SoftwareONE vo vSetkych zéleZitostiach suvisiacich so Zmluvou, aby
umoznila poskytnutie Sluzieb a Licencii; (B) poskytnut vSetky informacie, ktoré bude SoftwareONE pozadovat pre
moznost v€as vykonat Sluzbu a poskytnut’ Licencie a zabezpecit, ze budu vo vSetkych vecnych ohladoch spravne; (C)
v€as poskytnut pristup k duSevnému vlastnictvu Spolo¢nosti, priestorom i datam a zaistit také umiestnenie v
kancelariach a ostatnych objektoch, ako bolo so Spolo¢nostou vopred pisomne odsuhlasené ako nevyhnutné za u¢elom
poskytnutia Sluzby; a (d) informovat’ SoftwareONE o zdravotnych a bezpe&nostnych pravidlach a predpisoch aj
akychkolvek dalSich primeranych bezpecnostnych poziadavkach vo svojich priestoroch.
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8.2. Ak je vykonu spolo¢nosti SoftwareONE zabranené, alebo je oneskoreny z dévodu akéhokolvek kroku alebo
opomenutia Spolo¢nosti, jej zastupcov, subdodavatelov alebo zamestnancov, musi Spolo¢nost uhradit SoftwareONE
vSetky primerané naklady, poplatky alebo straty, ktoré spolo¢nost SoftwareONE utrpela alebo jej dosledkom takého
oneskorenia vznikli.

8.3. Spoloénost bude vyhradne zodpovedna za: (i) zalohovanie svojich dat; (i) zabezped&enie beznej prevadzky svojho
vlastného softvéru; a (iii) potrebné pracovné prostredie softvéru.

8.4. Spolognost bude prepléacat faktiry SoftwareONE podla ustanoveni v Clanku 9.Spole&nost bude proplacet faktury
SoftwareONE, jak je uvedeno v Clanku 9.

9. CENY; PLATBY; DANE

9.1. Spolognost musi SoftwareONE zaplatit za Licencie a Sluzby podla véetkych odsthlasenych poplatkov uvedenych v
Zmluve. U vSetkych cien a informacii o dostupnosti méze dojst k zmenam, pokial nie su dohodnuté na zaklade
zavazného Potvrdenie objednavky alebo Zmluvy podpisanej oboma stranami.

9.2. Ak sa Licencie alebo sluzby tretich stran skladaju zo sluZieb zaloZenych na spotrebe, vratane sluzieb s
predplatnym, ktoré su poskytované inou stranou nez SoftwareONE, potom bude poplatok za takuto sluzbu uréeny
Poskytovatelom licencie alebo spolo¢nostou poskytujucou sluzbu. Takéto poplatky nie su vzdy fixné a mézu byt
predmetom vyuzitia prislusnych Sluzieb a Licencii Spolo¢nostou. Spolo¢nost musi skontrolovat’ a odsuhlasit model
Uctovania a platit poplatky podla vSetkych obchodnych podmienok tretej strany. Spolo¢nost je vyhradne zodpovedna za
porozumenie vSetkych modelov uc¢tovania tretich stran.

9.3. SoftwareONE bude fakturovat a Spoloénost bude tieto fakturované sumy platit s navy$enim o prislusné dane,
vratane vSetkych prislusnych zrazkovych dani, dovoznych dani a davok a odvodov, vyplyvajucich z cezhraniénych
transakcii (transakcie kedy su SoftwareONE a Spolo¢nost danovymi rezidentmi v odliSnych krajinach). Ak zakon
vyzaduje, aby Spolo¢nost’ odpocitala alebo zrazila akékolvek dane z akejkolvek Ciastky splatnej za cezhrani¢nu
transakciu, bude splatna Ciastka navySena tak, aby po vykonani vSetkych pozadovanych odpoctov a zraZzok spolo¢nost
SoftwareONE dostala Ciastku zodpovedajucu sume, ktoru by ziskala, ak by ziadne takéto odpocty alebo zrazky neboli
vykonané.

9.4. V pripade neexistencie vyslovne dohodnutého kalendara fakturacie, zaplati Spolo¢nost na konci kazdého
kalendarneho mesiaca spatne vSetky poplatky vztahujuce sa k Sluzbam poskytovanym spolo€nostou SoftwareONE.

9.5. Pokial nie je splatnost uvedena v Zmluve, su faktary automaticky splatné 14 kalendarnych dni od datumu
vystavenia faktury. VSetky platby od Spolo¢nosti v prospech SoftwareONE sa vykonavaju v mene krajiny, kde sa
nachadza SoftwareONE dodavajuci Licencie a Sluzby, pokial sa obe strany nedohodnu inak.

9.6. V pripade, Zze Spolo¢nost neuhradi dizné sumy véas, musi Spolo¢nost zaplatit Groky a poplatky z omeskania z
diznej sumy, a to bez nutnosti akejkolvek pisomnej ziadosti alebo oznamenia o omeskani. V pripade omeskania
Spolo€nosti s uhradou akejkolvek diZznej sumy po lehote jej splatnosti si bude SoftwareONE uctovat zmluvnu pokutu vo
vyske 1,5% mesacne alebo najvyssiu zakonom povolenu Urokovu sadzbu za omesSkanie az do uhradenie dlznej sumy
v plnej vySke.

9.7. Spoloénost zaplati vietky poplatky vzniknuté zo strany autorizovanych uZivatelov svojho uétu kreditnou kartou,
bankovym prevodom alebo podobnymi platobnymi metédami. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi moze
SoftwareONE vyzadovat, aby Spolo¢nost zaplatila transakéné poplatky pozadované vydavatelmi platobnych kariet v
suvislosti s nakupmi. Spolo¢nost vrati SoftwareONE vSetky bankové poplatky spojené so Sekmi, kreditnymi kartami
alebo bankovymi kartami, vratenymi bankou alebo vydavatelom karty Spolo¢nosti. Spolo¢nost zaplati vSetky poplatky za
pravne zastupenie, sudne trovy, poplatky za inkasnu agenturu alebo akékolvek dalSie ndklady vzniknuté spolo&nosti
SoftwareONE pri vybere akejkolvek dlZznej sumy po splatnosti.

9.8. Spolocnost nebude zapogitavat Ziadne pohladavky vo&i sumam splatnym podla Zmluvy.

Strana |4z 11 Copyright © 2023 SoftwareOne m



Last revised September 19th

9.9. V pripade omeskania Spolo¢nosti s platbou o viac ako $trnast (14) kalendarnych dni, je spoloénost SoftwareONE
opravnena s okamzitou platnostou obmedzit pouzivanie Licencii, Sluzieb a Dodavok (zmluvné pravo na
zakaz/pozastavenie sluzieb).

9.10. SoftwareONE si ponecha vlastnicke pravo k Licenciam spolu so v&etkymi pravami, pravnymi narokmi a pravnymi
zaujmami k Sluzbam a Dodavkam, az do vysporiadania vSetkych buducich pohladavok voci Spolo¢nosti v Case
poskytovania Sluzby alebo v suvislosti s Dodavkami. Pri beznych G¢toch sa ako ponechané vlastnictvo povazuje
zabezpecenie vyrovnavacieho zostatku alebo pohladavky na beznom uc¢te Spolo¢nosti.

10. ZARUKY A ODMIETNUTIE ZODPOVEDNOSTI

10.1. Kazda zo stran vyhlasuje, Ze: (i) je platne zaloZenou a existujucou pravnickou osobou v stlade so zakonmi
jurisdikcie v ktorej je organizovanad; (ii) ma plné opravnenie a pravomoc na prijatie tychto Podmienok a uzavretie kazdej
Zmluvy, ktora vytvori zavazni dohodu medzi stranami; a (iii) plnenie povinnosti vyplyvajacich jej so Zmluvy nebude
porusovat’ Ziadne zavazky alebo povinnosti voci tretej strane.

10.2. Spolognost berie na vedomie, Ze SoftwareONE poskytuje Licencie iba v sulade s prisludnymi EULA a PT, ktoré
mdbzu obsahovat obmedzenu zaruku od Poskytovatela licencie. VSetky prava a napravné opatrenia Spolo¢nosti, tykajuce
sa Licencii, zaruk, zodpovednosti a odSkodnenia sa budu riadit platnymi EULA, PT alebo inou dokumentaciou.
Spolo¢nost berie na vedomie, Ze po nej bude pozadované uzavriet EULA, PT alebo podobna zmluvu koncového
pouzivatela s Poskytovatelom licencie, ktora bude nutnou podmienkou pred pouzitim softvéru Poskytovatela licencie.
EULA, PT alebo podobna zmluva bude obsahovat’ vSetky zaruky a vyhlasenia tykajice sa zakupenych Licencii.
SoftwareONE neposkytuje ziadne vyhlasenia ani zaruky tykajuce sa akychkol'vek Licencii alebo softvéru.

10.3. Vsetky sluzby tretich stran distribuované spolo¢nostou SoftwareONE st dodavané s obmedzenou zarukou
poskytovatela sluzby. Zaruky za sluzby tretich stran, ktoré nie su poskytované spolo¢nostou SoftwareONE, sa riadia iba
prisluSsnymi podmienkami a postupmi poskytovatela sluzby. SoftwareONE neposkytuje Ziadne vyslovné ani
predpokladané zaruky za sluzby tretich stran.

10.4. SoftwareONE vyhlasuije a zaruduje, Ze: (a) bude poskytovat' Sluzby a dodavat Licencie s vyuzitim personalu so
schopnostami, kvalifikaciou a skisenostami v sulade s tymito Podmienkami a prisluSnou Zmluvou; a (b) ze bude
vykonavat Sluzby profesionalnym a odbornym spésobom a v sulade s prislusnou Zmluvou a v8etkymi platnymi zakonmi,
pravidlami a predpismi.

10.5. Ak je pisomne dohodnuta SLA, povaZuje sa poru$enie zmluvy o Urovni sluzieb (,SLA®) za relevaniné alebo za
podstatné porusenie tychto Podmienok a prislusnej Zmluvy, iba ak poruSenie parametrov SLA zavinila spolo¢nost
SoftwareONE (nedbalost alebo umyselné konanie) a ak takéto porusenie trva po dobu najmenej troch (3) mesiacov;
dalej spolo€nost SoftwareONE zodpoveda za nedostupnost sluzby (napr. cloudovych sluzieb), len pokial k nej dojde
mimo pravidelné alebo nepravidelné okno pre servis / idrzbu (servisné okna su popisané v dokumente SLA prislu$nej
Sluzby). V pripade platby servisnych kreditov alebo sankcie za poruSenie SLA sa jedna o jediné a vyhradné napravné
opatrenia smerom ku Spolo¢nosti a dalSie zavazky a zodpovednost SoftwareONE, suvisiace s vyssie uvedenymi
narokmi, su vylu¢ené.

10.6. S VYNIMKOU UVEDENOU V TOMTO CLANKU 10 ALEBO V PRISLUSNYCH EULA, PT A POPISOCH
SLUZIEB, SOFTWAREONE TYMTO ODMIETA VSETKY OSTATNE ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU, VRATANE
OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA URCITY UCEL, NEPORUSENIA, VLASTNICKYCH PRAV, ALEBO
VYPLYVAJUCE Z PRIEBEHU OBCHODOVANIA, POUZIVANIA ALEBO OBCHODNEJ PRAXE.

11. OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI

11.1. Zodpovednost spolocnosti SoftwareONE za akékolvek Skody suvisiace s Licenciami alebo Sluzbami, ktoré su k
dispozicii prostrednictvom SoftwareONE je obmedzena na hodnotu sum, ktoré Spolo¢nost zaplatila na zaklade Zmluvy
za tieto Licencie alebo Sluzby za poslednych dvanast kalendarnych mesiacov pred udalostou, ktora spdsobila Skodu.
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Spolocnost SoftwareONE nebude v ziadnom pripade zodpovedna za akékolvek nahodné, nasledné, zvlastne,
represivne alebo nepriame Skody akéhokolvek druhu, vratane Skody spésobenej meskanim, stratou zisku, stratou
obchodnej prilezitosti, stratou obsahu, prerusenim podnikania alebo stratou dobrého mena, ktoré mézu vzniknat v
suvislosti s tymito Podmienkami alebo akukolvek Zmluvou, ani v pripade, ze by takato strana bola upozornena na
moznost alebo pravdepodobnost takejto Skody vzniknutej v ramci akejkolvek tedrie prava (vratane deliktu alebo inej
teorie).

11.2. ZIADNA CAST TYCHTO PODMIENOK ALEBO AKAKOLVEK ZMLUVA NEOBMEDZUJE ZODPOVEDNOST
ZIADNEJ ZO STRAN ZA: (A) SMRT ALEBO OSOBNE ZRANENIA SPOSOBENE NEDBALOSTOU; (B) PODVOD
ALEBO PODVODNE DEZINTERPRETACIE; (C) UMYSELNE POCHYBENIA; (D) NARUSENIE PRAV DRUHEJ
STRANY DUSEVNEHO VLASTNICTVA,; (E) PORUSENIE PODMIENOK DOVERNOSTI; (F) PLATOBNE POVINNOSTI;
ALEBO (G) ZA TO, CO NEMOZE BYT PODI'A PLATNEJ LEGISLATIVY OBMEDZENE.

11.3. Spoloénost suhlasi s tym, Ze akakolvek zmluva alebo iny dokument tykajlci sa nakupu Licencii alebo Sluzieb
predlozeny SoftwareONE, ktory obsahuje akukolvek zaruku pre Spolo¢nost alebo formulacie, ktoré by mohli vyvolat
zodpovednost spolo¢nosti SoftwareONE, alebo rozpor s tymito Podmienkami, je neplatny a nema ziadny ucinok, ak
nesplfia poZiadavky na integraciu uvedené v Clanku 1.

11.4. Niektoré jurisdikcie neumoziuji obmedzenie alebo vylugenie zaruk alebo $kdd, obmedzenie §kdd v nich nemusi
platit.

12. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA; INDEMNITA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

12.1. Okrem vyslovne uvedeného v Clanku 12, nedava ziadna &ast tychto Podmienok Spoloénosti akékolvek pravo,
pravny narok alebo pravny zaujem na akomkolvek dusevnom vlastnictve obsiahnutom v Licenciach alebo Sluzbach,
ktoré vzdy zostanu majetkom SoftwareONE, pripadne Poskytovatelov licencii, ak je to mozné.

12.2. SoftwareONE bude pomahat Spolo¢nosti pri rieseni akychkolvek savisiacich narokov alebo problémov s
Poskytovatelom licencie. Spolo¢nost berie na vedomie, Ze SoftwareONE nie je vydavatelom alebo vyvojarom Licencii a
jedinymi zarukami alebo odSkodnenim alebo licenénymi pravami su tie, udelené Poskytovatelom licencie.

12.3. Spole&nost prohlasuje a ruéi za to, Ze nakupuije Licence pro své vlastni interni pouZiti a nikoli pro dalsi prode;.

12.4. v pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a EULA/PT alebo podobnou zmluvou, tykajicim sa rozsahu prav
dusSevného vlastnictva, zaruky a vyhlaseni poskytnutych Spolo¢nosti, bude rozhodujuca EULA/PT.

12.5. Po tplnom a kone¢nom zaplateni Dodavok musi SoftwareONE poskytnit a poskytne Spoloénosti trvald,
celosvetovy, plne, splatenu bezplatnu licenciu na pouzivanie prislusnych Dodavok na interné Ucely.

12.6. SoftwareONE vlastni v3etky prava, pravne naroky a pravne zaujmy na celé SoftwareONE IP, &i uz bolo viastnené
spolo¢nostou SoftwareONE pred platnostou tychto Podmienok, alebo vyvijané, upravované alebo vylepSované
spolo¢nostou SoftwareONE pocas poskytovania Sluzieb. Ak SoftwareONE zahrnie do Dodavky akékolvek SoftwareONE
IP alebo Znalostny kapital, potom SoftwareONE poskytne Spolo¢nosti obmedzend, trvalu, pine splatenu, bezplatnu,
nevyhradnu, neprevoditelnud, neprenosnu, odvolatelnud (len pri poruseni licencie) licenciu na pouzitie, kopirovanie, Upravy
a vylepSovanie a bude udrziavat : (i) SoftwareONE IP (ale nie Znalostny kapital) pre interné ucely Spolo¢nosti a
vyhradne v rozsahu potrebnom na pouzitie Dodavky; a (ii) Znalostny kapital SoftwareONE ako zahrnuty, alebo v rozsahu
potrebnom na jeho pouzitie SoftwareONE IP alebo Dodavky pre interné ucely Spolo¢nosti.

12.7. Prava dusevného viastnictva tretej strany, dodané ako sucéast SluZby, budi Spolognosti spristupnené na zaklade
podmienok poskytovanych touto tretou stranou, ktoré SoftwareONE Spolo¢nosti na vyziadanie poskytne.

12.8. Spoloénost tymto SoftwareONE udeluje odvolatelné, nevyhradné, bezplatné licencie na pouZitie Prav dudevného
vlastnictva Spolo¢nosti, aby mohla spolo¢nost SoftwareONE poskytnut’ Sluzby alebo identifikovat’ nové Sluzby pre
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spolo¢nost. Spolo¢nost si vyhradzuje vSetky ostatné prava, pravne naroky a zaujmy k svojim Pravam dusevného
vlastnictva.

12.9. Spolognost nesmie a nedovoli ziadnemu Pridruzenému subjektu alebo tretej strane cielenym spdsobom a za
ucelom odhalenia SoftwareONE IP prekladat, spatne analyzovat, dekompilovat, prekompilovat, aktualizovat alebo
upravovat akékolvek SoftwareONE IP. Ak poskytne Spolo¢nost akékolvek vstupy, pripomienky alebo navrhy tykajlice sa
Sluzieb, SoftwareONE IP alebo obchodnych ¢&i technologickych planov SoftwareONE, vratane komentarov alebo navrhov
tykajucich sa mozného vytvorenia, vyvoja, Upravy, opravy, zlepSenie alebo rozsirenia Sluzieb alebo SoftwareONE IP
(spolu ako ,Spéatna vazba“), potom Spolo¢nost udeli a tymto udeluje SoftwareONE trvall, nevyhradnu, celosvetovd,
bezplatnu licenciu k neobmedzenému pouzivaniu takej Spatnej vazby.

12.10. Agregované data a analytické data. Bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia v akejkolvek Zmluve
mébze SoftwareONE zhromazdovat a uchovavat Agregované data, zhromazdené alebo odoslané prostrednictvom
Sluzieb, a Analytické data, ktoré vytvori pocas poskytovania Sluzieb, za u¢elom prevadzky, udrzby, analyzy a
zlepSovania svojich Sluzieb, SoftwareONE IP a Znalostného kapitalu, ako aj vyskumu a vyvoja novych sluzieb,
SoftwareONE IP a Znalostného kapitalu. ,Agregované data“ znamenaju informacie a data zbierané &i viozené,
potvrdené alebo poskytnuté uzivatefovi po€as pristupu k sluzbam a ich vyuZivania. ,Analytické data“ znamenaju, Zze
SoftwareONE analyzuje pouzivanie svojich Sluzieb, SoftwareONE IP a Znalostného kapitalu. SoftwareONE bude vlastnit
vSetky prava, pravne naroky a pravne zaujmy ku vSetkym agregovanymi datam a analytickym datam, pricom zabezpeéi,
Ze Agregované data a Analytické data budu anonymizované, aby nebolo mozné identifikovat Spolo¢nost’ alebo
akéhokolvek uzivatefla.

12.11. Indemnita SoftwareONE. SoftwareONE zbavi zodpovednosti a bude chranit Spolo¢nost pred priamymi $kodami,
vzniknutymi z akychkolvek obvineni tretimi stranami, Ze Dodavky porusuju akékolvek patentové, autorské &i ochranné
znamky alebo obchodné tajomstvo vlastnené touto tretou stranou. V Ziadnom pripade nebude mat’ SoftwareONE podla
tohto Clanku 12 Ziadne zavéazky ani zodpovednost za akykolvek narok alebo akciu v rozsahu, v akom je narok
spbsobeny alebo vyplyva zo: (a) Spolo¢nostou vykonanej kombinacie alebo pouzitia Dodavky so softvérom, sluzbami
alebo produktmi vyvinutymi Spolo¢nostou alebo tretimi stranami; (B) modifikacie Dodavok kymkolvek inym ako
spolo¢nostou SoftwareONE; (C) pokracovania Spolo¢nosti v idajnom poruSovani autorskych prav po tom, o bola
poskytnuta uprava, ktora by udajnému porusovaniu zabranila; alebo (d) pouzivania Dodavok Spolo¢nostou spésobom,
ktory nie je v sulade s prislu§nou zmluvou. V pripade, Ze predmet Dodavky podlieha obvineniam z porusenia,
SoftwareONE podla svojej volby: (i) zakupi pre Spolo¢nost pravo k pokraovaniu pouzivania Dodavky; (ii) vykona také
zmeny, Upravy alebo upravy Dodavky, aby nedochadzalo k poruSovaniu autorskych prav, bez toho aby doslo k
podstatnému znizeniu primeraného predpokladu funkénosti; alebo (iii) Spolo€nosti bezplatne nahradi porusujucu
Dodavku alternativou, ktora nebude porusSovat autorské prava za predpokladu, ze tato nahrada nespdsobi podstatné
zniZzenie Spolo¢nostou primerane predpokladanej funkénosti. Ak nie je ni€ z vy8Sie uvedeného primerané, na zaklade
rozumného uvazenia SoftwareONE, Spolo¢nost vrati sporné Dodavky a SoftwareONE urychlene vrati vSetky platby,
vykonané Spolocnostou za tieto Dodavky.

12.12. Indemnita Spoloénosti. Spolo&nost zbavi zodpovednosti a bude chranit SoftwareONE pred akymikolvek
$kodami, vyplyvajucimi z obvineni tretich stran, Ze majetok Spolo¢nosti alebo Prava dusevného vlastnictva Spolo¢nosti,
pouzita spolo¢nostou SoftwareONE v suvislosti so Sluzbami, porusuju akykolvek patent, autorské prava, ochranné
znamky alebo obchodné tajomstvo, vlastnené touto tretou stranou.

12.13. Poziadavky na zbavenie zodpovednosti; Jedina naprava. Povinnost strany zbavujlcej zodpovednosti zbavit
zodpovednosti stranu zbavovanu zodpovednosti podfa tohto Clanku 12 zavisi na strane zbavovanej zodpovednosti,
ktora musi: (a) urychlene poskytnut strane zbavujucej zodpovednosti pisomné oznamenie o akomkolvek naroku; (B)
poskytnut vyluénu kontrolu nad obranou pred akymkolvek narokom strane zbavujlice zodpovednosti; a (c) rozumnym
spbsobom spolupracovat so stranou zbavujucou zodpovednosti na obrane pred narokmi uvedenymi vyssie. Tento
Clanok 12 stanovuije jediny a vyluény opravny prostriedok pre stranu zbavenu zodpovednosti a véetky povinnosti a
zodpovednost strany zbavujucej zodpovednosti v suvislosti s vyS$Sie uvedenymi narokmi.

13. PODPORA

SoftwareONE nebude poskytovat Ziadnu technicku podporu, Skolenia alebo inStalacie, ak to nie je vyslovne uvedené v
Zmluve. Ak SoftwareONE poskytuje sluzby podpory (napr. prostrednictvom Cloudovej sluzby) bez dodato¢énych
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poplatkov, vyhradzuje si SoftwareONE pravo obmedzit poziadavky na podporu na urcity pocet ziadosti o kontakt za rok
trvania zmluvy a vo vSetkych ostatnych ohladoch odkazat’ Spolo€nost na platené sluzby podpory.

14. DOBA, UKONCENIEA PRETRVANIE PLATNOSTIi A PRETRVANI

14.1. Zmluva vratane tychto Podmienok je uginna na zaklade uskutoénenia, predloZenia Potvrdenia objednavky alebo
po dodani Sluzieb/Licencii - pokial je to mozné - a zostane v platnosti, pokial nebude ukoncena tak, ako je stanovené v
tychto Podmienkach. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, o mézZe stanovit' dlhSie alebo kratSie obdobie, bude mat kazda
Zmluva na Riadené sluzby (ako je definovana v takejto Zmluve) dobu trvania jeden (1) rok (,Pociatoéné obdobie®). S
vynimkou ustanoveni uvedenych v Zmluve sa po Pogiatoénom obdobi Zmluva o Riadenych sluzbach automaticky prediZi
o dalSich tridsat (30) dni.

14.2. SoftwareONE méze kedykolvek a z akéhokolvek dévodu vypovedat akukolvek Zmluvu alebo zmenit' tu uvedené
Podmienky, a to na zaklade pisomnej vypovede, dodanej druhej strane tridsat (30) dni vopred. Ustanovenia tychto
Podmienok zostavaju pre akukolvek Zmluvu v platnosti, az do doby uplynutia jej platnosti.

14.3. Kazda zo zmluvnych stran mdze okamzZite vypovedat Podmienky alebo akukolvek Zmluvu pisomnym oznamenim
druhej strane, ak: (a) sa druha strana dopusti podstatného poru$enia ktorejkolvek zo svojich zavazkov podla Podmienok
alebo prislusnej Zmluvy, ktoré zostane nevyrieSené po dobu tridsiatich (30) dni po pisomnom oznameni, alebo ze dbojde
k poruseniu, ktoré pravdepodobne nebude napravené do tridsiatich (30) dni, alebo ked porusujuce strana nepostupuje
tak, aby porusenie v lehote tridsiatich (30) dni napravila; b) druh& strana pozastavuje alebo hrozi pozastavenim platieb
svojich dlhov, alebo nie je schopna splacat’ svoje dlhy ked su splatné, alebo pripudta neschopnost’ splacat svoje dlhy,
alebo je zapojend do akychkolvek procesov, suvisiacich so zmenou splatkového kalendara, dojednanim s veritefmi v
likvidacii alebo moratériom; ¢) strana ma pravo vymenovat spravcu majetku druhej strany, alebo je vymenovany spravca
majetku druhej strany; d) veritel alebo splnomocnenec druhej strany zabavi alebo prevezme majetok, alebo ak je na jeho
strane vynutené alebo vykonané znehodnotenie, exekucia, konfiSkacie alebo iny takyto proces na celé alebo akékolvek
Casti majetku druhej strany a také zabavenie alebo proces nie je ukonéeny do desiatich (10) pracovnych dni; alebo €e)
druha strana pozastavi alebo ukonci ¢innost, alebo hrozi pozastavenim alebo ukon&enim vykonu celej svojej Cinnosti
alebo jej podstatnej Casti.

14.4. Clanky 1, 3, 4, 8.4, 9,10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21 a 22 zostavaju v platnosti aj v pripade vypovede tychto
Podmienok.

15. VYSSIA MOC

Spolocnost SoftwareONE nie je zodpovedna za straty alebo Skody Spolo¢nosti, ktoré méze spolo€nost utrpiet ako
priamy alebo nepriamy désledok dodavky Licencii a Sluzieb SoftwareONE, ktorym nebolo mozné zabranit, vyhnut sa
im, oneskorit' ich alebo ich znemoznit z dévodu okolnosti alebo udalosti mimo primeranej kontroly spolo¢nosti
SoftwareONE vratane, ale nie iba, vy$$ej moci, vojny, povstania, Strajku, vyluky, ohfa, zaplavy, pandémie alebo
barky.

16. DOVERNOST

16.1. Definicia. ,Déverné informéacie“ su neverejné informacie, konkurenéne alebo obchodne citlivé, majetkové,
finanéné alebo obchodného charakteru alebo informacie, ktoré zahffiaju alebo implikuju zaujem na zachovani sukromia.
Doverné informacie zahffiaju vSetky informacie oznacené ako ,doverné” alebo ,proprietarne”, obchodné plany, stratégie,
prognozy, analyzy, financné informacie, informacie o zamestnancoch, technologické informacie, obchodné tajomstvo,
produkty, technické udaje, Specifikacie, dokumentacie, pravidla a postupy, metddy, zmluvy, prezentacie, know-how,
produktové plany, obchodné metddy, funkénosti produktov, data, zakaznikov, trhy, konkurenc¢né analyzy, databazy,
formaty, metodiky, aplikacie, vyvoj, vynalezy, procesy, platby, dodacie a kontrolné postupy, navrhy, vykresy, algoritmy,
vzorce alebo informacie vztahujluce sa k inzinieringu, marketingu alebo financiam a akékolvek dalSie informacie, ktoré by
prijemca mal za danych okolnosti primerane povazovat za doéverné.

16.2. vynimky z Dévernosti. Déverné informécie nie st informécie, ktoré: (i) st Prijemcovi zname pred ich prijatim; (ii)
su teraz, alebo sa Coskoro stanu, verejne znamymi v désledku konania, ktoré nemozno pripisat’ Prijemcovi; (iii) su
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Prijemcovi oznamené tretou stranou, ktora ma zakonné pravo takéto oznamenie zverejnit; (iv) st zverejnené Prijemcom
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Zverejfiovatela; (v) st Prijemcom nasledne vyvijané nezavisle od
akychkolvek informacii zverejnenych na zéklade tejto Zmluvy a bez pouZitia alebo pristupu k dévernym informaciam
Zverejnovatela; alebo (vi) musia byt zverejnené na zaklade uradného nariadenia alebo sudneho prikazu.

16.3. Povinnosti dovernosti. KaZda zo stran berie na vedomie, Ze uréité informacie, ktoré dostane od druhej strany,
modzu byt Déverné informacie druhej strany. Kazda strana, ktora dostane Déverné informacie (,Prijemca*“), musi s
ohlfadom na Déverné informacie strany poskytujicej Déverné informacie (,Zverejhiovatel”) uplatfiovat’ rovnaku uroven
starostlivosti a ochrany, aké uplatfiuje s ohfadom na svoje vlastné Doverné informacie, ale v Zziadnom pripade menSe;j,
nez je primerana Standardna uroven starostlivosti. Prijemca a jeho zamestnanci mézu pouzivat Doverné informacie
Zverejnovatela iba v rozsahu potrebnom na splnenie svojich zavazkov, vyplyvajucich z prislusnej Zmluvy. Prijemca
nesmie priamo ani nepriamo spristupnit, kopirovat, distribuovat, znovu publikovat’ ani umoznit akejkolvek tretej strane
pristup k dévernym informaciam Zverejriovatela. Prijemca méze spristupnit Doverné informécie svojim zamestnancom
iba vtedy, ak tito pracovnici potrebuju poznat Déverné informacie, aby prijemca mohol spinit svoje povinnosti podla
prisludnej Zmluvy, a tito pracovnici pisomne potvrdili, Ze splnia povinnosti dévernosti, obsiahnuté v tychto Podmienkach.

16.4. sudny prikaz. Kazda zo stran berie na vedomie, Ze akékolvek porugenie jej povinnosti v savislosti s Dévernymi
informaciami by malo za nasledok Skodu spésobenu druhej strane, ktora je do zna&nej miery nehmotna, avSak napriek
tomu skuto€nd, a Ze ju nemozno napravit priznanim nahrady Skody. Kazdé takéto porusSenie poskytne druhej strane
okamzité pravo na sudny prikaz alebo na iny vhodny prikaz na vymahanie tychto povinnosti. Pravo strany na sudny
prikaz je dal$i z akychkolvek inych prav a opravnych prostriedkov, ktoré ma tato strana k dispozicii na zaklade zakona a
spravodlivosti. Strana, proti ktorej je taky sudny prikaz vydany, zaplati druhej strane vSetky primerané vydavky, vratane
poplatkov za pravne zastupenie, ktoré vznikli v savislosti s tymto vyméhanim.

17. OCHRANA UDAJOV

17.1. Strany zabezpeéia, Ze Osobné udaje budd spracovavané v sulade s platnymi zakonmi a predpismi na ochranu
sukromia a osobnych Gdajov.

17.2. Ak SoftwareONE spracovava Osobné Gdaje vyhradne za Gcelom poskytovania dohodnutych SluZieb a kona v
mene a na zaklade pokynov Spolo¢nosti, bude SoftwareONE zaobchadzat s tymito Osobnymi udajmi ako s dévernymi a
vykona prislusné technické a organiza&né opatrenia na ochranu tychto idajov. Spolo¢nost suhlasi s tym, ze
SoftwareONE méze zapoijit svoje pridruzené subjekty ako dalSich vykonavatelov a subdodavatelov, ktori budu
prispievat k Sluzbam.

17.3. V rdmci pésobnosti nariadenia GDPR (V$eobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov (EU) 2016/679) plati
nasledujuce: v rozsahu, v akom pouzivanie alebo implementacia Sluzieb SoftwareONE zahffia spracovanie Osobnych
udajov spoloénostou SoftwareONE v mene a na zaklade pokynov Spolo¢nosti, su strany povinné uzavriet samostatnu
zmluvu o spracUvani osobnych Gdajov (Data Processing Agreement, DPA).

18. PRAVA NA AUDIT

Spolocnost SoftwareONE je opravnena preverit, ¢i Spolo¢nost’ dodrziava poziadavky tychto Podmienok alebo prislusne;j
Zmluvy, bud sama, alebo v spolupraci s tretou stranou, ktora je povinna zachovavat dévernost, a to kedykolvek po
predchadzajucom oznameni pocas beznej prevadzky, na mieste u Spolo¢nosti a spdsobom, ktory ma ¢o mozno
najmens$i dopad na prevadzkovu €innost’ Spolo€nosti. V ramci takéhoto auditu méze SoftwareONE skontrolovat' tiez
dokumentaciu a reporty Spolo¢nosti. Spolonost na tento ucel udeli SoftwareONE pristup k relevantnym informaciam,
databazam, suborom s protokolmi a pod. Taktiez umozni spolo¢nosti SoftwareONE alebo tretej strane monitorovat
dodrziavanie tychto Podmienok a/alebo Zmluvy. Spolo€énost’ bude v maximalnej moznej miere podporovat’ SoftwareONE
alebo tretiu stranu.

19. KONTROLA EXPORTU
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19.1 Kazda strana bude dodrziavat Sankéné pravidla vo vSetkych zaleZitostiach savisiacich alebo vyplyvajdcich z
prislusnej Zmluvy a suhlasi s tym, Ze medzi stranami je vyhradne zodpovedna za zabezpecenie suladu so Sankénym
pravidlami.

19.2. softwareONE ziska vSetky potrebné opravnenia a licencie, pozadované k dodrzaniu Sankénych pravidiel,
platnych pre vyvoz akychkolvek Licencii, Sluzieb a Dodavok, poskytovanych alebo predanych Spolo¢nosti na zaklade
akejkolvek Zmluvy.

19.3. Ziadna strana nesmie konat alebo zostat ne&inna takym spésobom, Ze by druha strana porusila Sank&né
pravidla.

20. ZAMEZENIE UPLATKARSTVA A KORUPCIE

20.1. Strany sa zavézuji nevykonavat, neschvalovat ani nepovolovat v stvislosti s vyjednavanim, uzatvorenim alebo
plnenim zmluvy Ziadne kroky, ktoré poruSuju platné zakony alebo predpisy o boji proti korupcii alebo Uplatkarstvu. Tato
povinnost sa vztahuje najméa na nelegitimne platby Statnym uradnikom, zastupcom verejnych organov alebo ich
spolupracovnikom, rodinam &i blizkym priatelom.

20.2. Strany nesmu ponukat alebo davat ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane, ktora kona v mene
druhej strany, ani prijimat od akéhokolvek zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany, ktora kona v mene druhej strany,
akykolvek neprimerany dar alebo pefiaznu ¢i ini vyhodu, s ohfadom na rokovania, zavery alebo plnenia Zmluvy.

20.3. Kazda strana ihned informuje druhu stranu, ak sa dozvie alebo ma podozrenie na akukolvek korupciu, suvisiacu s
vyjednavanim, uzatvorenim alebo plnenim Zmluvy.

21. JURISDIKCIA A ROZHODNE PRAVO

Tato Zmluva a akykolvek spor alebo narok z nej vyplyvajuci alebo vznikajuci v suvislosti s fiou alebo s jej predmetom
alebo vytvaranim (vratane mimosudnych sporov alebo narokov) sa bude riadit a vykladat v sulade s pravom krajiny
alebo Statu, v ktorom je sidlo entity SoftwareONE uzatvarajucej Zmluvu, s vylu€enim jeho koliznych noriem. Dohovor
OSN o zmluvach o medzinarodnom nakupe tovaru sa nebude na tato Zmluvu vztahovat. Kazda zo stran neodvolatelne
suhlasi, Ze sudy krajiny alebo $tatu, v ktorej ma sidlo entita SoftwareONE uzatvarajuca Zmluvu, budd mat vyluénu
prdvomoc na urovnanie tychto sporov.

22. OBECNA USTANOVENIA

22.1. Neplatnost alebo nevymahatelnost ktoréhokolvek ustanovenia tychto Podmienok neovplyvni platnost alebo
vymahatelnost zostavajucich ustanoveni.

22.2. Vietky oznamenia a dalSia komunikacia poZzadovana alebo povolena na doruéenie alebo odovzdanie musi byt v
pisomnej podobe.

22.3. Neschopnost SoftwareONE vymahat ustanovenia tychto podmienok nepredstavuje zrieknutie sa tychto
Podmienok a ziadnym spbsobom neovplyvni pravo na neskorSie vymahanie takéhoto ustanovenia.

22.4. Akykolvek nadpis, titulok alebo nadpis odseku obsiahnuty v tychto Podmienkach je viozeny len z dévodu
prehladnosti a v Ziadnom pripade nedefinuje alebo nevysvetluje akykolvek z tu obsiahnutych odsekov alebo ustanoveni.

22.5. Ni¢ v tychto Podmienkach alebo akejkolvek Zmluve nie je zamyslané alebo nemézZe byt povaZované za
vytvorenie partnerstva alebo spoloéného podniku medzi niektorou zo stran, vznik zastipenia jednej strany druhou alebo
opravnenia akejkolvek strany vytvarat alebo vstupovat do akychkolvek zavazkov pre alebo v mene akejkolvek ingj
strany.
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22.6. Tieto Podmienky spoloéne so Zmluvami predstavuji celt dohodu medzi stranami, tykajlcu sa predmetu tejto
dohody, a nahradzaju vSetky ostatné dohody a dojednania.
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